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Parece evidente que, ante "el tsunami digital” que han vivido —y aun estan viviendo—
la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, quienes actuamos en este sector de la
educacion (administraciones, centros, docentes, estudiantes, familias, editoriales,
etc.) necesitamos abstraernos por un momento de esa vordgine para entender la
amplitud de los cambios que se estan produciendo, para evaluar su impacto y, sobre
todo, para reflexionar sobre cdmo deseamos que evolucione la enseflanza de las
lenguas y el papel de la tecnologia.

Y digo "deseamos” porque también parece evidente que esa gran ola digital ha
cambiado nuestras prdcticas de manera abrupta y que todos hemos respondido
heroicamente adaptandonos a las nuevas circunstancias, pero quizas nos ha faltado
tiempo para pensar si los modelos que se estdn imponiendo son los que queremos.

En este contexto, nuestras cinco editoriales, especializadas desde hace mds de 30
afios en la creacion de materiales y en la formacidn de docentes de espafiol, francés,
alemadn, italiano e inglés, se han propuesto participar en esa reflexion, tan necesaria,
publicando la obra que tienes ante ti. En ella, conscientes de que no es facil hablar
de la digitalizacion de la ensefianza-aprendizaje sin recurrir a los lugares comunes,
exponer obviedades o caer en lo anecddtico, hemos querido crear un espacio en el
que se puedan oir las voces de seis expertos y expertas.

Asi, hemos contado con la guia inestimable de Fernando Trujillo, quien, con rigor
y generosidad, ha contribuido a la obra desde diferentes angulos: ayudandonos a
establecer sus objetivos y formato, sumergiéndose en la bibliografia de los otros
cinco participantes, elaborando las entrevistas que se les realizaron, ejerciendo como
coordinador del proyecto.

Nos gustaria destacar que estos seis especialistas provienen de sectores diversos
de la educacidén en general y de la didactica de las lenguas (extranjeras, segundas,
maternas y de herencia) en particular. Gracias a su amplio bagaje como investigadores
y formadores, aportan, en sus articulos y conversaciones, perspectivas diversas,
complementarias y, sobre todo, necesarias.

La estructura de la obra intenta ser cauce de una voluntad de reflexidon y didlogo. Tras
la introduccién de Fernando Trujillo se proponen cinco secciones con un cardcter
bipartito: en primer lugar, un articulo introductorio condensa la visiéon que cada
especialista tiene de la ensefianza de lenguas mediada por la tecnologia; después,
una entrevista nos muestra sus perspectivas en mayor profundidad.

Desde aquiles damos las gracias por su inestimable aportacidny te deseamos, a ti, una
buena lectura. Confiamos en que, tras ella, te animes a reflexionar y a participar enla
conversacion. Te escuchamos.
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#ECONOMIAYAGENCIA #APRENDIZAJEHIBRIDO #INTERDISCIPLINARIEDAD

Segundas lenguas y
tecnologia: claves para una
nueva concepcion de la
ensenanza vy el aprendizaje
de lenguas

Fernando Trujillo Sdez

“"Desde ese verano en adelante, Heisenberg entendid que aplicar conceptos de la
fisica cldsica—como posicidn, velocidad y momento— a una particula subatémica
era un despropdsito total. Ese aspecto de la naturaleza requeria un idioma nuevo".

Benjamin Labatut (2020). "Cuando dejamos de entender el mundo”.
Un verdor terrible. Anagrama.

Aprender una segundalenguaes unempefiotanuniversaly humano como complejoy,
con frecuencia, frustrante. Por esta razon, histdricamente el aprendizaje de lenguas
ha estado intimamente ligado al uso de las tecnologias que estaban a disposicion del
aprendiz en cada momento. La unién se basaba en la esperanza de poder facilitar el
proceso y reducir el tiempo necesario hasta alcanzar la competencia comunicativa
deseada (Trujillo Sdez et al., 2019; Gabarrdn-Pérez et al., 2020).

Sin embargo, la aceleracidon del desarrollo tecnoldgico desde finales del siglo xx
no solo contribuye a generar unas expectativas muy altas en torno a la tecnologia,
sino que esta impacta sustancialmente en aspectos fundamentales del proceso de
enseflanza y aprendizaje, y los transforma. La digitalizacién se convierte, asi, en



un factor disruptivo que afecta a cuestiones clave, como qué significa aprender
una segunda lengua en una era digital y cdmo cambia el papel del aprendiz y de los
docentes en contextos altamente tecnoldgicos.

Para comprender la profundidad de los cambios que genera la tecnologia en la
enseflanza y el aprendizaje de segundas lenguas en la era digital, tenemos que usar
nuevos conceptos y construir un nuevo discurso. Algunos de estos conceptos tienen
yaunimportante recorrido en la historia de la ensefianza de lenguas, pero han cobrado
una renovada importancia o ganado un nuevo sentido gracias a la tecnologia; algunos
otros son novedosos e iluminan nuevas facetas emergentes que se han de considerar
en esta relacién entre lenguas y tecnologia.

Este nuevo glosario de la ensefianzay el aprendizaje de segundas lenguas en una era
tecnoldgica podria comenzar por dos conceptos fundamentales para “surfear” lo que
Godwin-Jones (2019) llama the digital wilds, las olas salvajes de lo digital: autonomia
y agencia. Como explicara Van Lier (2008), hoy el aprendizaje efectivo de una lengua
depende de manera fundamental de la actividad y la iniciativa del aprendiz. En este
sentido, Godwin-Jones (2019: 19) entiende que aprender en contextos digitales
implica autonomia, es decir, elecciones y acciones del aprendiz, ademas del
desarrollo de atributos personales como la iniciativa, la persistencia o la creatividad,
a lo que se ha de sumar el reconocimiento de la importancia de la participacion en
grupos sociales y el respeto por las decisiones auténomas de las demds personas.
Por otro lado, desde este principio de autonomia, el término "agencia” recoge tanto
la actuacion del aprendiz (mediada socioculturalmente) como la percepcion de su
propia agenciay del entorno (Mercer, 2012).

Precisamente, autonomiay agencia han transformado el equilibrio entre aprendizaje
formal e informal. Hoy, el acceso a textos y las oportunidades comunicativas en una
segundalengua (lectura, escrituray oralidad) se hanincrementado exponencialmente
y esto hace que el potencial del aprendizaje informal pueda desbordar el efecto
beneficioso tradicionalmente esperable del aprendizaje formal. Asi, a favor del
aprendizaje auténomo e informal, Cole y Vanderplank (2016) sefialan, en su estudio
comparativo entre aprendices completamente auténomos y aprendices “guiados”
en contextos formales, que los aprendices adultos “pueden conseguir y consiguen”
niveles altos de competencia sin una instruccion formal si se dan las condiciones
de exposicion a un input abundante y el uso de la lengua en contextos espontaneos
y auténticos. Desde una perspectiva mds escéptica, Stockwell y Reinders (2019)
sugieren que para muchos aprendices solo una pedagogia adecuada (y, por tanto, la
mediacidn del docente) puede provocar el efecto motivador que se suele adjudicar a
la tecnologia.

Lacuestidn, portanto, esenqué medidalatecnologiaylarenovadaautonomiayagencia
del aprendiz afectan a la instruccion, y si esto implica una desaparicion del aula como
espacio privilegiado de aprendizaje de lenguas. En general, mas que una desaparicion
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de una modalidad en beneficio de la otra, se produce un continuo de posibilidades
de aprendizaje; es decir, hay una secuencia dinamica que va desde las oportunidades
formales (en un extremo) hasta las mas informales y auténomas (en el otro extremo),
con muchas posiciones intermedias que dependen de multiples factores: la motivacion
y los objetivos del aprendiz, sus practicas digitales y los recursos con los que cuente,
su competencia digital, etc.

Es mas, en esta secuencia donde parece que se borra la frontera entre el aprendizaje
formaleinformal, se genera—especialmentetraslapandemiade COVID-19—unanueva
normalidad emergente de aprendizaje hibrido, uno de los conceptos que suscita mas
atencidn en la produccidn cientifica actual relacionada con el aprendizaje de lenguas
y la tecnologia (Li, 2022). En esta situacidn, las ventajas de lo formal y lo informal se
pueden retroalimentar aprovechando las fronteras “porosas” (Godwin-Jones, 2020)
del aulay lavida "exterior” del aprendiz.

Para aprovechar esta "porosidad”, uno de los términos que ha visto reverdecer su
significado con el auge de la tecnologia es el concepto de tarea. Jarvis (2015) explica
gue la secuencia de las tres P (presentacion, practica y produccion), predominante
en educaciony ensefianza de lenguas, parece limitada cuando los estudiantes tienen
dispositivos electrdnicos (teléfonos, tabletas y ordenadores) que posibilitan ir mas
alld del aprendizaje sincrono guiado por el docente. Como explica Jarvis (2015),
citando a Ellis (2012), las tareas permiten centrarse en el conocimiento procedimental
(aprender a través de la lengua) y no solo en el conocimiento declarativo (aprender
acerca de la lengua), puesto que la tecnologia posibilita crear tareas con las cuales
pongamos el foco principal en el significado, que generen algun tipo de vacio
de informacidn, que permitan que los aprendices usen sus propios recursos
linglisticos y no-linglisticos, y que resulten en algun tipo de producto lingUistico.

Ademads, estas situaciones hibridas, que trascienden la distincion entre lo formal y lo
informal, demandan y potencian un amplio nimero de procesos metacognitivos que
se ponen en juego en el aprendizaje de lenguas, especialmente cuando este es
mediado por la tecnologia. Sockett (2013) menciona algunos, como atencidn, empatia
y busqueda de la comprension, deseo de interaccidn, creacién de categorias,
deteccion de novedades y patrones o imitacion, entre otros factores, y estos pueden
ser utilizados en contextos informales o motivados, reforzados y revisados en un
contexto formal de aprendizaje en el cual se valore y potencie la capacidad integral
de aprender a aprender aplicada a la adquisicidn de lenguas.

Precisamente, una de las cuestiones claves en el nuevo contexto de aprendizaje de
lenguas apoyado en la tecnologia, especialmente desde un enfoque basado en tareas,
es la importancia del feedback y el tratamiento del error, especialmente ahora que la
presencia del docente puede ser ubicua (e incluso invisible si se utilizan procesos
automatizados para la correccidn y el feedback). En este sentido, diversos autores
(Lee, 2016) reconocen la importancia del apoyo afectivo y el feedback adecuado en



relacion con la tareay la situacion para el aprendizaje en Iinea e hibrido, lo cual haria
pensarenundocente mds centrado en este tipode tareas que enlamera presentacion
de contenidos.

En este sentido, si el aula convencional de lenguas era ya un entorno complejo, con
variables personales y sociales que interactian con cuestiones didacticas y la propia
lenguacomoobjetode estudio, lacomplejidad esaun mayorenunaprendizaje mediado
porlatecnologia, donde aparecen, porejemplo, redes socialesy comunidades virtuales
como nuevos espacios y contextos sociales para el aprendizaje. Por ello, nuevos
conceptos, como los entornos personales de aprendizaje (Dabbagh y Castafieda,
2020) o los artefactos digitales (Trujillo Sdez, 2014; Parmaxi et al., 2016) aplicados
al aprendizaje de lenguas, nos pueden ayudar a comprender la relacidn ecoldgica
(Ocando Finol, 2019) que existe entre los aprendices, las herramientas que usan, los
artefactos que generan, los entornos donde habitan y los resultados que obtienen en
el proceso de adquisicion de la segunda lengua.

No es dificil, por tanto, imaginar que un aprendizaje y una ensefianza de segundas
lenguas marcados por la tecnologia generan diversas presiones sobre los
profesionales de laeducacion linglistica. Porunlado, el desarrollo de sucompetencia
digital docente es fundamental para incorporar con profesionalidad la tecnologia al
proceso de ensefianza; por otro lado, la tecnologia genera pedagogias o metodologias
emergentes (aprendizaje invertido, gamificacion de base tecnoldgica, uso de
chatbots, etc.) que requieren el uso de tecnologia, lo cual convierte la competencia
digital en una parte fundamental de la propia competencia docente (Fominykh et al.,
2021; Perifanou, 2021).

Ademas, la tecnologia conlleva una necesidad de interdisciplinariedad derivada de
los requisitos técnicos de su uso, lo cual conduce al profesional de la ensefianza
de lenguas a compartir con especialistas en informatica, ingenieria o e-learning un
espacio que hace algunos afios parecia pertenecerle en exclusiva. Asimismo, en todos
los contextos profesionales, el uso de la tecnologia comporta una redistribucion de
tareas, lo cual implica nuevos roles para el profesorado (acompafiamiento, guia,
mediacidn, provisidn de feedback) y la posibilidad de una nueva organizacidon docente
gue obligard a prestaratencion al devenirde la profesidon: la presencia delatecnologia
no puede suponer un retroceso metodoldgico o en resultados de aprendizaje, como
tampoco deberia convertirse en un problema laboral y de pérdida de calidad en el
servicio que se presta al alumnado. El solucionismo tecnolégico (Morozov, 2015) en
educacidnesunailusion perversa porque simplifica el proceso de aprendizaje, reduce
las expectativas del aprendizy, con frecuencia, socava la posicion del docente desde
premisas econdmicas y no didacticas.

En todo caso, la presencia de la tecnologia en el aula de idiomas, especialmente tras |a
pandemia, es ya inevitable. No cabe pensar en centros de idiomas que no cuenten con
plataformas educativas, materiales digitales y unacierta estrategia digital, oincluso un
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proyecto digital de centro. La cuestidn, por tanto, ya no es si usamos o no la tecnologia,
sino qué resultados queremos obtener con ella y cdmo queremos conseguirlo.

La tecnologia no es ningun tipo de enemigo, pero si alberga riesgos; tampoco es la
panaceaolasolucidon paratodos nuestros problemas, pero siofrece posibilidades que
permiten expandir nuestra enseflanza y generar nuevas y diferentes oportunidades
de aprendizaje. Por ello, la ensefianza de segundas lenguas necesita una reflexion
serena e informada en torno a la tecnologia y sus implicaciones.

Ademas, esta reflexion no puede ser estatica porque la tecnologia, movida
por la capacidad de inversion de las empresas tecnoldgicas, tiene una fuerza
gue arrastra a la educacion y a la ensefianza de segundas lenguas de manera
irremisible. La tarea de repensar la relacion entre segundas lenguas y tecnologia
es dindmica y permanente, ademads de estar afectada por diferencias geograficas,
culturales y socioecondmicas.

En definitiva, segundas lenguas y tecnologia son ambitos paralelos, destinados a
entenderse para sacar lo mejor de cada uno y evitar los riesgos que puedan surgir en
el camino. Por este motivo, necesitamos un libro blanco que esté en beta permanente
y gque nos ayude a interpretar los nuevos conceptosy el nuevo discurso que emana del
encuentro entre segundas lenguas y tecnologia. El andlisis y el debate estdn abiertos
y, con toda probabilidad, no se cerraran nunca.
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#MEDIACION #TRANSLENGUAJE #PLURILINGUISMO

Nuevos roles para
ensenar y aprender en
contextos cambiantes

Daniel Cassany

;Como ha cambiado la ensefianza de idiomas con la reciente diseminacion
tecnoldgica? ¢Qué roles y funciones debemos adoptar docentes y editores en este
contexto cambiante? Lo primero que diria es que se trata de un cambio copernicano,
de una auténtica revolucidn... Nunca vimos una metamorfosis similar y no parece que
hayamos tocado fondo. Tengo la sensacidon de estar a media road movie, de aquellas
con final abierto... La incertidumbre no viene tanto de los avances tecnoldgicos, mas o
menos previsibles, como de su aceptacion social y del impacto que puedan provocar
en el modelo de negocio o la organizacion social, que depende de factores externos a
la tecnologiay la educacion.

Si procedemos con orden, la tecnologia: 1) ha articulado nuevas modalidades de
enseflanza de idiomas; 2) ha creado aplicaciones de cardcter ocioso para aprender
idiomas, equidistantes de la clase, el juego o la red social; 3) ha ampliado las
potencialidades del aprendizaje informal y, por ello, ha modificado la interrelacidn
entre lo que ocurre dentroy fuera del aula; 4) ha creado recursos linglisticos poderosos
para apoyar la comunicacion diaria, de uso abierto, constante (24 horas, 365 dias) y
generalizado (en cualquier parte del mundo), y 5) haredefinido las funciones del docente
de lenguas, como consecuencia de estos cambios. jMenudo festival! Vamos por partes.

En primer lugar, hemos visto nacer modalidades educativas impensables hace pocos
afos.Yacasinoquedancursosintegramente presencialesoaulas fisicas sinadosados
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digitales. La ensefianza a distancia, con libros gruesos y llamadas telefdnicas, o con
programas de television, ha quedado obsoleta. El dia a dia educativo ha incorporado
correos, chats, mensajeria instantanea, foros, webs, perfiles sociales o wikis, que
dificilmente van a desaparecer. El aula se ha llenado de pantallas (proyector, portatil,
movil) que asumen funciones diversas y se complementan. Las editoriales de libro
de texto se han transformado en editoras de contenido digital y han sustituido a
tipdgrafos, impresores y maquetadores por ingenieros informdticos, creadores de
video y analistas de datos. Aunque sigan imprimiendo libros, abren plataformas
para cada idioma, cursos completos en linea para publicos particulares y materiales
multimodales plurifuncionales para complementar cualquier curso.

Hoy podemos elegir entre un curso presencial (con plataforma), sincrono (en tiempo
real en linea), asincrono (en tiempo diferido en linea), mixto (combinando los tres
modos anteriores) e hibridos (con alumnos en linea y presenciales al mismo tiempo).
Entre los cursos digitales hallamos clases particulares, cursos especializados vy
cerrados de cada institucidn o cursos masivos (MOOCS) abiertos al mundo, con
decenas de miles de seguidores. La propia naturaleza digital del curso varia de
manera abismal, desde un sofisticado universo virtual alternativo, con avatares para
docente y alumnos, hasta una burda coleccidon de PDF. Incluso las aulas o cursos de
una misma institucidn, en su Unica plataforma, presentan notables diferencias entre
si, segun los recursos incluidos por cada profesor, que reflejan su estilo docente y
sus elecciones metodoldgicas.

Y esta es una de las primeras consecuencias de esta revolucion: la tecnologia amplia el
campo dejuego, dispersa las ofertas educativas previas, agranda la brecha entre lo mas
sofisticado y lo humilde. El mejor curso, con un buen empleo tecnoldgico, incrementa
todavia mds su calidad; el curso mediocre, que incorpora tecnologia para no perder el
carro de lainnovacidn, queda todavia mas relegado en la cola.

Entre esta gran diversidad, conozco a pocos docentes —y aprendices— que prefieran
guedarse en casa, dando clases desde la pantalla y controlando siempre los recursos
coneltecladoy el ratdn. La mayoria preferimos el cara a cara, la educacién no mediada
por ordenadores, aunque no renunciemos a tener un pequefio cuartito en la nube, sea
un aula Moodle, Classroom u otra cosa, para ordenar materiales, conectar con todo
el alumnado —y poder revisar su fotito para acordarnos de cada uno—, supervisar
el tracking de seguimiento automatico, con graficos de asistencia y participacion.
Por supuesto, las modalidades digitales seran utiles para los aprendices que viven
en lugares sin mucha oferta presencial o alejados de la comunidad de habla, y la
globalizacidn es una gran mejora para ellos.

La sincronicidad quedard como el gran descubrimiento educativo de estos aciagos
dos afios de confinamiento por COVID-19. Se ha consolidado como opcidn preferente
para varias situaciones: tutorias con alumnos, reuniones de coordinacidon entre
profesorado o resolucidon de urgencias. También ha provocado un envejecimiento
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sUbito de la educacion a distancia, anclada en la asincronicidad. ;Quién quiere hoy
aprender un idioma sin sesiones en linea en vivo? Muy pocos... En el segundo afio
de confinamiento, cuando los centros ya estaban mas preparados, pregunté a mis
alumnos si preferian tener un curso conmigo en modalidad sincrona o asincrona, y
todos eligieron la primera opcidn, pese a quedar sujetos a un horario estrictoy a que
algunos en América debian levantarse muy temprano para seguir las clases.

Pero,apesardetodo, lassesionespresencialessiguensiendolasmasimportantespara
docentes y alumnos, las que asientan un curso, las que generan mas aprendizaje. Por
todo ello, creo que en el futuro lo mds habitual seran los cursos mixtos, con un nucleo
de clases presenciales, una plataforma de consulta para horarios extraescolares y
algunas sesiones sincronas de apoyo. Serd mas complicado gestionarlo, pero mucho
mas eficaz.

En segundo lugar, han surgido numerosas apps y plataformas (Duolingo, Busuu,
Babbel, Elsa, etc.) que ofrecen cursos completos, con lecciones breves y sencillas, de
los idiomas mas hablados, con funciones basicas gratuitas y otras superiores de pago.
Ofrecen tareas predisefiadas, correccion instantanea, tutorizacion automatica, cierta
progresion de aprendizaje, interfaces multimodales, minijuegos graciosos. Puedes
divertirte mientras aprendes algunas pildoras de léxico, pronunciacion o gramatica,
traduciendoyjugando con tu mdvil, mientras esperas tu autobus o tu turno en el médico.

iEstan bien! Son un avance interesante. Miles de jovenes se han lanzado con ellas
a aprender idiomas lejanos. Pero no esta claro que promuevan aprendizaje sdlido a
largo plazo, que permitan practicar las grandes destrezas en contextos verosimiles,
gue puedan incorporar aspectos socioculturales relevantes para la comunicacion.
Requieren motivacidn, perseverancia y autocontrol. Pueden ser Utiles para algunos
usuarios disciplinados, pero no lo veo para la mayoria.. Y siempre queda la
incertidumbre del qué pasara: por ejemplo, la famosa plataforma Livemocha cerrd de
golpe, en 2016, con decenas de miles de usuarios en activo.

Un tercer punto es que la tecnologia ha multiplicado exponencialmente el aprendizaje
informal, las posibilidades de aprender por tu cuenta, sin docente, libro de texto,
horarios fijos de clase o exdmenes ni certificados internacionales y reconocidos. Hoy la
red ofrece "input natural” de los idiomas que vehiculan el contenido fan que apasiona a
muchos: el mangajaponés, el k-pop coreano, el manhua chino, etc. Asi,aunque aprender
el idioma no sea prioritario, muchos jovenes ven series en version original (quizas con
subtitulos en una lengua cercana), escuchan y bailan salsa, cantan reguetdn con las
apps de karaoke que sincronizan letra y musica, juegan a un videojuego con un equipo
0 contrincante extranjeros o compiten en e-sports en un contexto multimodal que
conocen en detalle y les permite inferir los significados de los mensajes.

Algunos estudios documentan casos modélicos de aprendices habiles que se
interesan por un idioma lejano gracias a su fanatismo por un producto cultural. Son
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aprendices auténomos, puesto que aprenden por su cuenta; ndmadas, ya que emigran
de una web a otra, buscando lo que les interesa; multimodales, puesto que aprenden
de los contextos graficos y especificos de su fanatismo, y cooperativos, puesto que
se ayudan entre si con ética internauta. Se conocen por la red y alli construyen sus
grupos de interés, clubs y espacios afines que actian como auténticas comunidades
de aprendizaje de idiomas. A veces, estas actividades informales se desarrollan
paralelamente a un curso convencional de idiomas; otras, son el Unico espacio de
contacto y aprendizaje del sujeto.

No estd claro que estas potencialidades de aprendizaje informal resulten Utiles para
todos los que quieren y necesitan aprender idiomas. Por un lado, se requiere de una
motivacion fuerte y continuada, que clava sus raices en el anhelo personal de afiliarse
a un grupo (otakus, instagrammers, scanlators, gamers, tiktokers, etc.) y de crearse una
identidad de fan. Y tampoco hay tantos fans con este perfil en la comunidad. No hace
tanto, si en una clase de 50 universitarios de primer afio preguntaba cuantos “fans”
habia, solo levantaban la mano dos o tres estudiantes. Por otro lado, las investigaciones
muestran que los fans que aprenden lenguas por su cuenta tienen un perfil académico
alto: son universitarios, hablan varios idiomas, se mueven muy bien por la red, usan
programas y recursos no habituales. No creo que la mayoria de estudiantes cumpla
con estos requisitos y pueda aprovechar estas opciones de aprendizaje informal.

En cuarto lugar, la digitalizacidn de los recursos lingUisticos tradicionales (diccionarios
de definiciones y bilinglies, gramdticas, formularios de texto, manuales de ortografia)
ha generado equivalentes mucho mas poderosos y Utiles (traductores automaticos,
revisores ortograficos, corpus de textos, redactores asistidos, oralizadores y
transcriptores, etc.). Es posible que el futuro depare artefactos nuevos (intérpretes
automaticos, correctores automadticos), pero estamos seguros de que los ya existentes
mejoraran todavia mas su calidad y usabilidad.

Accedemos a estos recursos desde el mdvil y podemos resolver necesidades
cotidianas de manera admirable: buscamos el significado de un término en una
base de datos terminoldgica o un topdnimo en los mapas virtuales; le pronunciamos
con claridad una direccidn al navegador; traducimos la expresidn "una cerveza, por
favor" al holandés y el mdvil la oraliza ante el oido de un camarero en Amsterdam;
mas tarde fotografiamos el menu del restaurante y lo traducimos automaticamente,
o practicamos la pronunciacidn de unas palabras de agradecimiento en el traductor.

Todos estos recursos deben entrar en el aula de manera natural, para que se usen
a conveniencia del aprendiz, sin entorpecer el quehacer docente. No tiene sentido
proscribirlos de la ensefianza formal. Por otra parte, creo que docentes y creadores
de materiales tenemos todavia por delante mucho trabajo de transferencia al aula de
estos recursos, de explotacion de sus posibilidades de ensefianza y aprendizaje de
idiomas o de didactizacién de su contenido. Como docentes, no nos interesa tanto
corregir textos, traducir originales o hallar una expresidn correcta como desarrollar
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protocolos de actuacidn y tipologias y baterias de ejercicios que permitan que los
estudiantes aprovechen estos recursos para mejorar sus competencias en el idioma.

Finalmente, esta avalancha de novedades provoca cambios sustanciales en la funcidn
docente. Ya no somos solo un modelo lingUistico, el hablante nativo Unico que puede
escuchar el aprendiz, la persona que detenta el conocimiento del idioma meta. Ya
no trabajamos solo con el libro de texto, con papel, casete y video. Pero no creo que
vayamos a desaparecer. Nuestra profesidon no se extinguira ni a corto ni a largo plazo,
porque la necesidad de aprender lenguas sigue creciendo y, pese a la proliferacion de
recursos y la sofisticacion tecnoldgica, la mayoria de estudiantes no pueden hacerlo
solos. Necesitan nuestra ayuda.

Eso si, nuestro trabajo va a ser muy diferente. La proliferacion de contenidos digitales
modifica notablemente nuestras funciones. Nos hemos convertido en curadores de
contenidos, en mediadores de esos contenidos con el alumnado y en dinamizadores
socioculturales, paradaraconocer al alumnado productos culturales de lalengua meta
gue puedan interesarles. Nuestra tarea parecera la del médico de familia que escucha
al enfermo, elige un tratamiento, le explica cdmo debe administrarlo, le hace algunas
recomendaciones generales de viday le agenda una visita en unos dias o semanas para
verificar su progreso. Posiblemente tengamos que especializarnos en alguna de las
modalidades citadas: en ensefianza presencial o sincrona, trabajando con realidades
virtuales o con videos, tutorizando alumnos de manera personalizada, etc. Resulta
fascinante y curioso, aunque suponga mucho trabajo. Creo que somos afortunados de
poder trabajar en algo tan cambiante y creativo.
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Una conversacion con

Daniel Cassany

¢.Quién es Daniel Cassany?

En estos momentos, un investigador sobre el aprendizaje de idiomas.

¢Anteriormente has tenido otras vidas, Daniel?

He formado docentes de ensefianza general, he trabajado en politica linglistica
con el Gobierno cataldn, he escrito curriculums de educacidn, he participado en la
evaluacidon de competencias linguisticas. Enla universidad he sido durante muchos
afios profesor de Andlisis del Discurso, Metodologia de Ensefianza de Lenguas,
Linglistica Aplicada y Tedrica. Pero en esta época de mi vida, el 80 % del tiempo
lo dedico a investigar, a buscar dinero para proyectos, a formar doctorandos, a
escribir papers y poca cosa mas. Ahora doy pocas clases.

Desde tu formacion y desde tus primeros trabajos, ;como te acercas desde la
ensefanza de lenguas a la tecnologia?

De una manera muy natural porque me ha llevado aqui mi trabajo. Nunca he sido
un geek tecnoldgico, ni fui de los primeros en tener ordenador. Me he limitado a
seguir la corriente, aunque siempre me ha gustado hacer investigacion y aprender
de lo que estaba pasando en los ultimos tiempos. Al centrarme en la lectura y la
escritura, el salto del papel a la pantalla y del teclado a internet ha despertado mi
interés por estos nuevos artefactos. También ayuda trabajar con gente joven, con
doctorandos y estudiantes universitarios. Hablar con ellos te hace aprender cosas
de sumundo que nunca hubiese imaginado que me interesarian.

Daniel, ¢qué significa aprender una lengua para esta generacion tecnoldgica con la
que trabajamos hoy? ;Qué cambios se han producido en el hecho de aprender una
lengua, especialmente en contextos formados?

Hablamos hoy de generacidn tecnoldgica para referirnos a la gente que trabaja
coninternet, utiliza moviles y ordenadores, y esta siempre conectada. Pero el 1dpiz
o el libro de texto también son tecnologia. Lo que ha cambiado son los artefactos
que utilizamos para aprender y para ensefiar. La digitalizacion ha multiplicado las
posibilidades de aprender y ensefiar un idioma. Esto ha sido impresionante en el
ambito informal; también ha sido relevante en el dmbito formal, pero no tanto.
Bdsicamente, lo que haprovocado el cambio tecnoldgico es que hoy tengamos aulas
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mucho mas sofisticadas, con recursos informaticos, que amplian y diversifican las
modalidades educativas: presencial, en linea, hibrida...

Lo que se estd acabando lentamente son los cursos solo presenciales. Cada
dia quedan menos clases y aulas que no tengan un "adosado” en linea, o sea,
un entorno virtual de aprendizaje (Moodle, Google Classroom), un entorno
personal de aprendizaje, alguna red social... La clase sigue en la nube después
del horario presencial. También se esta diversificando y desarrollando Ia
modalidad a distancia, con los MOOCS, la teleeducacion en muchos paises
hispanoamericanos o incluso los canales de YouTube sobre temas especificos
(gastronomia, idiomas, interculturalidad).

La pandemia y el confinamiento han popularizado la distincién entre modalidad
sincrona y asincrona, que ya existia antes, pero que la gente no conocia. Antes,
la ensefianza a distancia era sobre todo asincrona, porque la tecnologia no
soportaba la conexidn en vivo o no se habia diseminado lo suficiente. Pero
después de la pandemia por COVID-19y del confinamiento obligado, que fomentd
la conexion sincrona, muchos prefieren esta Ultima modalidad. Mis estudiantes,
por ejemplo, prefieren tener clase sincrona en un horario parecido al presencial
a tener materiales multimodales asincronos que pueden consultar en cualquier
momento. Y muchos cursos a distancia, que tradicionalmente eran asincronos,
han envejecido subitamente por el efecto de la pandemia y la masificacion del
contexto sincrono. Creo que vamos a asistiraunaevolucion de estas modalidades
integrando el contexto sincrono.

Luego, lo que alberga la red es impresionante, con traductores o transcriptores,
bases terminoldgicas, corpus de textos, tecnologia de reconocimiento de voz,
asistentes de redaccion... Casi todo esto esta siempre disponible en la red, desde
cualquier lugar, si bien no todos los usuarios lo conocen y saben usarlo. Y nos
esperan tutoriales para la ensefianza de idiomas, correctores de texto escrito
semiautomadticos, traductores mas avanzados. Creo que el futuro va a alumbrar
cosas bastante interesantes.

La distincidon entre aprendizaje formal e informal es una de las claves de tu obra
académica, concretamente en el caso de segundas lenguas y lenguas extranjeras.
¢La tecnologia ha cambiado la relacién entre estos dos entornos? ;De qué manera la
tecnologia ha desarrollado el aprendizaje informal de lenguas?

Ha habido un cambio brutal. Con internet tenemos acceso a recursos que antes
eran inimaginables. El contacto con lenguas extranjeras que tenia una persona
hace 100 o 50 afios era muy escaso. Cuando yo era pequefio, las posibilidades de
escuchar inglés —y estoy hablando de la lengua franca mds diseminada— eran
escucharmusica, hablarconalgunosturistasy veralgunas peliculas subtituladas.
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Claro, ahora con internet accedes a una cantidad de recursos impresionantes:
escritos, orales, peliculas en streaming... No solo en inglés, también en idiomas
mas pequefios que se han preocupado por colocar material gratis en la red, como
el coreano. En un trabajo muy divertido con unas maestrandas estudiamos el
casorevelador de unajoven catalana que alcanzé un A2 en coreano por su cuenta.
Cuando esta chica tenifa 13 afios, descubrid los dorama, las series romdnticas
coreanas; quedd fascinada y empezd a verlos de manera rutinaria, en version
original con subtitulos en inglés, porque le fascinaban més que los culebrones
hispanos. Asi descubrid que en Corea usan el hangul, el alfabeto coreano. Buscod
informacion sobre este tipo de escritura por su cuenta en la red y el algoritmo
de Instagram lo descubrid, por lo que le propuso seguir perfiles coreanos de esta
red que publican infogramas de Iéxico bdsico. Mds tarde descubrid el k-pop, los
traductores automadticos entre coreano e inglés, un curso gratuito de coreano
en linea... Estuvo 10 afios aprendiendo coreano sin docente hasta alcanzar un
nivel A2.

Entonces se dio cuenta de que no podia continuar sin tener un profesor, porque
en linea no podia estar segura de si la corregian bien o no, ni tampoco podia
formular preguntas de un determinado nivel y obtener respuestas fiables. Sintid
la necesidad de matricularse en un curso formal.

Es un ejemplo muy interesante porqgue nos muestra que el aprendizaje informal
puede ser importante a lo largo de unos afios, con un idioma como el coreano,
tipoldgicamente muy alejado y con el que nunca hubiese entrado en contacto si
no fuera por internet. Pero es una enseflanza con un recorrido limitado porque
llega un momento en el que echas de menos las habilidades orales o el feedback
de calidad con un especialista, que dificilmente puedes obtener en la red. La
chica nos dijo que, de ser posible, le gustaria desarrollar el mismo proceso con
otro idioma, de manera informal, mediante fanatismos como el dorama, el k-pop
o Instagram. Pero reconocia que llegaba un momento en el que necesitaba un
profesor formal.

Este caso es interesante porque trata de una chica que habla catalan, castellano,
inglés, creo que francés o aleman, tiene conocimientos de linglistica, de
computacion, de traduccion e interpretacion... Entonces ella puede seguir un
procesoauténomoy digital de aprendizaje, pero no creo que la mayoriade jovenes o
adultos interesados en aprender idiomas tengan este perfil y estén capacitados
o lo suficientemente motivados para seguir este camino. En definitiva, se puede
aprender idiomas por cuenta propia en la red, pero hasta cierto limite y bajo
ciertas condiciones.

Y, por supuesto, es posible hacerlo con el coreano porque el Gobierno de Corea
del Sur tiene interés en promocionar su lengua y cultura frente a China, Japdn y
Estados Unidos, y por ello subvenciona a sus instituciones culturales para que
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publiquen sus obras gratuitamente en internet. Pero dificilmente podrds hacer lo
mismo con otros idiomas que tienen menos presencia en la red o que carecen del
gancho del doramay el k-pop.

Es muy interesante esta relacion entre lenguas nacionales, apoyo estatal y la capacidad
del individuo para acceder a la informacion y avanzar en el proceso de aprendizaje.
Pero tu respuesta nos lleva a la otra cara de la moneda: la enseflianza. ¢Por qué no
miramos ahora la tecnologia desde la perspectiva de la ensefianza? En uno de tus
ultimos libros, El arte de dar clase (segun un lingiiista), un titulo tan interesante como
afortunado, hablas de ensefianza mediada por la tecnologia, introduces el término
"adosados”, que me gusté mucho, y hablas también de plataformas de aprendizaje.
¢Cual crees tu que es el papel de la tecnologia para el docente y para una institucion
educativa? Y, mas concretamente, ;cudl es el papel de las plataformas digitales?

En estos momentos ya es dificil pensar que una actividad de enseflanza pueda
desarrollarse solo en un dmbito presencial. Quedan quizds algunos dmbitos
particulares, como la ensefianza a migrantes o refugiados, o los paises en vias de
desarrollo. Pero en los paises desarrollados, la ensefianza ya es muy hibrida o con
un componente digital importante.

El contexto digital se va a comer una pequefia parte del pastel educativo: el de la
gente que no tiene posibilidades por vivir en una ciudad pequefia sin academias o
escuela oficial de idiomas, el de la gente con pocos recursos para pagar un docente
personalde carney hueso. Estos optardn porunaeducaciondigital, mas generalista
y seguramente masificada. Podrd ser sincrona o asincrona, pero siempre en una
plataforma. ;Serd solo una plataforma o habrd otros recursos complementarios?
Por ahora, parece que la opcidn mas generalizada es la segunda, pero ya veremos
como se desarrolla esto, porque esta relacionado con el modelo de negocio. Los
periddicos, por ejemplo, ofrecen cada vez menos cosas gratuitas y tienes que
suscribirte, de modo que los recursos de calidad poco a poco se irdn monetizando.
Pero eso ya es un tema mds comercial que metodoldgico.

‘ ‘ En estos momentos ya es dificil pensar
gue una actividad de ensefianza
pueda desarrollarse solo en un ambito

presencial. ,,

Parece dificil que una unica plataforma pueda integrar todo lo que es Util, actual
y necesario para que un estudiante siga aprendiendo de manera eficaz, dada
la evolucidn frenética de la tecnologia. En este sentido, creo que el futuro es
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una plataforma de base, ya sea Moodle u otra, que pueda integrar los diferentes
recursos que vayan saliendo y que quizas deberdn pagar los centros —e
indirectamente los alumnos—.

Por ejemplo, una tecnologia en expansidn es el video. No solo la simple visualiza-
cién, sino también la generacion de videos por parte de los alumnos como
practica de aprendizaje o de los docentes para corregir, presentar tareas,
dar explicaciones. Vamos a ver en el futuro una progresion en esta linea y es
posible que los programas gratuitos de grabacion, edicion y comparticion de
videos sean insuficientes para ensefiar idiomas y que los centros deban comprar
suscripciones premium o llegar a acuerdos con los repositorios y los programas.

Hace afios, cuando salieron las plataformas de aprendizaje (Moodle, Sakai,
Blackboard), hubo mucho debate al respecto. Recuerdo un congreso en México
con Colin Lankshear y Michelle Knobel —que desgraciadamente fallecid hace unos
meses—, losautoresdellibro Nuevos alfabetismos.Ellos, tanradicalesy progresistas,
estaban en contra de las plataformas digitales (tipo Moodle o Classroom)
porque replican en la nube los roles enquistados tradicionales del docente con
privilegios (ante la pizarra, en la tarima, en una mesa aparte) y del aprendiz con
sus obligaciones (escuchary obedecer, responder a los requerimientos, etc.). Ellos
preferian entornos mds abiertos, tipo web 2.0, con ética pirata incluso, en los que

docente y aprendiz tuvieran exactamente los mismos privilegios.
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Es interesante y simpatico, claro... Pero yo no conozco a nadie que hoy en dia
renuncie a tener un entorno de aprendizaje. Sin duda, eso resuelve muchas
funciones organizativas: incluye todo el material de aprendizaje, lo ordena
seguln un programa, conecta los recursos de diferentes formatos y procedencia
con vinculos, permite seguir la actividad del aprendiz y genera estadisticas
minuciosas, esta disponible en todo momento desde cualquier lugar, permite
una conexion directa con cualquier aprendiz y entre aprendices, incluye todos
los tipos de recursos habituales (correo, chat, wiki, tarea, diccionario, etc.).
Es también una herramienta Util para solucionar la burocracia: la matricula, la
asistencia a clase, las fechas de las tareas, las instrucciones, etc.

En mi época de vicedecano de docencia, tenia acceso a las aulas de toda mi
facultad y descubri que, pese a ser la misma plataforma, cada docente la usaba de
modo distinto, lo que reflejaba su propia clase presencial: para unos era un simple
repositorio de fotocopias; para otros, el lugar para publicar las tareas, recuperar
las respuestas del alumnado y corregir y repartir notas, y solo para unos pocos era
una espacio extra de clase en el que construir interacciones nuevas y creativas
entre los alumnos (equipos de trabajo, wikis y foros en coescritura, videos para
compartir) e incrementar las posibilidades de practicar el idioma meta.

Espafia es uno de los paises con mas licencias de Moodle en el mundo.
Seguramente se debe a que es un estdndar habitual en la mayoria de centros:

Ser mas tecnoldgico no
es sindnimo de ser mds
comunicativo. Pero la
tecnologia usada por

docentes con formacion
multiplica las posibilidades
de aprendizaje.
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casi todos tienen un Moodle costumizado, se use mds o menos. En mi
experiencia, todas las universidades tienen un Moodle propio —a veces incluso
mas de uno—, pero siempre esta costumizado, no solo en la apariencia (colores,
iconos, etc.), sino también en la versidn del programa y en las funcionalidades
habilitadas. Algunos centros capan muchas opciones para evitar problemas o
garantizar la estabilidad del sistema.

Otra caracteristica de la tecnologia es que introduce mas diversidad en los cursos
de ensefianza de idiomas. Antes ya habia diversidad con docentes, alumnos,
libros de texto y recursos (pizarra, audio, video). Identificdbamos facilmente
al docente mas centrado en el aprendiz, que fomenta el uso del idioma segun
las necesidades delalumno, o enlamagistralidad, centradoenelcurriculumyenla
adquisicion de conocimiento (vocabulario, gramatica). Con internet se introduce
otra variable en la educacidn, que interacciona con las previas, y multiplica la
diversidad: ser mds tecnoldgico no es sindnimo de ser mas comunicativo.
Recuerdo un docente de inglés en secundaria que estaba fascinado con la
digitalizacidn de sus clases porgue ponia a sus alumnos a resolver multiple choice
o a rellenar huecos y la plataforma los corregia automaticamente. (Claro, para
eso no necesitamos la tecnologia...).

Pero la tecnologia usada por docentes con formacién multiplica las posibilidades
de aprendizaje. Otro docente de inglés del mismo curso en otro centro proponia a
sus alumnos que crearan un museo de arte en la nube, que cada pareja de alumnos
eligiera un ismo para una sala, que curara varios ejemplos de pinturas y pintores
(por ejemplo, surrealismo con Dali, Magritte y Mird), colgara fotos de esas pinturas
en la sala y grabara un audio en inglés para que el visitante lo escuchara con su
moavil mientras visitaba esa sala del museo. Por supuesto, los alumnos estaban
encantados... Asi descubrimos que la tecnologia agranda la brecha entre una
buenay mala educacion.

Otra cuestidn es que cuanto mds integrada esta la tecnologia —en una sola
plataforma, en unainterfaz Unica, en un unico recurso—, mas coémodos se sienten
aprendiz y docente. Una queja corriente que tenian unos y otros en la época en
gue investigamos la digitalizacion de la secundaria en Catalufia, en el proyecto
2.0, era que arrancar una clase resultaba muy costoso: habia que buscar la web
del centro, luego entrar en el Moodle, buscar la asignatura en cuestidn, en otra
pestafia o ventana habia que abrir el libro digital de la editorial, tomar notas en
OpenOffice en otra ventana, consultar Wikipedia en otra... Solo los aprendices
mas experimentados en navegacion y multitarea podian resolver esas tareas con
eficacia. Los centros que funcionaban mejor eran los que tenian mejor resuelta
esta ingenieria de navegacion y los que formaban mejor a los alumnos en su uso.

26



Una conversacion con Daniel Cassany

Ademas, creo que esa idea de flujo en la interaccién con las plataformas y con la
tecnologia, el que aparezcan errores o nho, es un aspecto importante, porque el tiempo,
la atencién y el esfuerzo que uno esta dispuesto a dedicar a resolver problemas son
limitados. Me interesan mucho aspectos como la creacidn de videos, la creacion con
fandom, que has investigado en profundidad. Este aprendizaje del coreano a través
del k-pop u otras expresiones artisticas nos lleva a un perfil de aprendiz de lengua
vinculado con palabras que no eran estrictamente parte de nuestro Iéxico basico, como
serian los términos "agencia” o "creatividad”. No quiero decir que estas palabras no
estuvieran presentes, pero no era lo primero en que uno pensaba como los rasgos del
buen aprendiz de lenguas. Sin embargo, algunas de las claves que has mencionado
nos llevan a estos dos términos. ;Qué importancia tienen la agencia o la creatividad del
aprendiz de lengua en los nuevos contextos digitales?

Yolesdoy muchaimportancia.Explicaré comohellegadoalosfansyalacreatividad,
y después respondo directamente a tu pregunta, porque creo que se entendera
mejor la respuesta si se contextualiza un poco. Todo comenzd cuando empezamos
a estudiar cdmo cambiaban las aulas de secundaria con la digitalizacidn a raiz del
programa "Un portatil por nifio” de la época de Zapatero. Alli aprendi que, pese ala
inversion tecnoldgicay aladigitalizacion, las escuelas no cambiaban. Los maestros
seguian haciendo lo mismo sustituyendo el papel por el ordenador. En cambio, los
alumnos cambiaban mucho: hacian cosas sorprendentes fuera del aula (webs,
videos, fanfic). Aprendimos que la tecnologia tenia mucho mas impacto, avanzaba
mucho mas rapido fuera del aula que dentro porque la escuela es conservadora. La
educacidn es como el derecho: es consuetudinaria.

Entonces nos metimos a estudiar a los jovenes y descubrimos que los que aprendian
mas, los que de algun modo sacaban mds provecho de su interaccidon en linea, eran
los fans, los frikis, los apasionados por algun objeto popular (musica, videojuego,
serie, manga...). Pero no hay tantos fans en la comunidad: diria que es un 25% en
el mejor de los casos. Esto es muy importante, porque hay que pensar que lo que
estamos diciendo no afecta a toda la poblacién que quiere aprender lenguas, sino a
un solo grupo y mas bien pequefio. Luego, los fans contactan en la red con iguales
de cualquier parte del mundo: gente que comparte los mismos intereses y pasiones
especificas (por un personaje secundario de Harry Potter, por un estilo minoritario de
manga, por un videojuego particular...). Se organizan en grupos, clubs, comunidades
de aprendizaje, espacios de afinidad, y empiezan a desarrollar sus aprendizajes.

Asi descubrimos que los fans mas activos y prolificos, los que aprenden mas, son
los que producen videos. El video es el formato mas interesante para toda esta
comunidady a partir de ahi es cuando nos hemos puesto a investigar como funciona
hoy en dia el video en las clases de idiomas. Este es el proceso que seguimos
para investigar: ver lo que hace la gente que aprende mas (lo que denominamos
“conducta experta”) para intentar importarlo al aula, hacer mas atractiva la
ensefianza formal y reducir la brecha que la separa de lo que ocurre fuera del aula.
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Entonces, en este contexto, ;qué importancia tienen la agencia y la creatividad?
Pues en parte, tal como lo veo yo, son lo mismo: es lo que el aprendiz aporta de
personal, de particular, a la tarea que ha planteado el profesor, un libro de texto o
un curso. Son las respuestas especiales, una interpretacion contextualizada en su
mundo, una ejemplificacidn con estilo propio, etc. En este sentido, la agencia es un
indicador claro de apropiacion del conocimiento y del aprendizaje.

Te voy a poner el ejemplo de una doctoranda mia que ensefia inglés en primaria.
Sus alumnos leian fragmentos de Romeo y Julieta y tenian que grabar un video
sobre uno de sus personajes. Un par de adolescentes utilizd la técnica draw my life
(hacer un dibujito y grabar cdmo la mano lo va haciendo mientras se explica con el
habla), que puso de moda un youtuber. En menos de dos minutos, su voz describia
el dibujo que sus manos iban trazando sobre el papel, explicando los rasgos del
personaje. Una técnica aprendida fuera del aula, viendo videos en YouTube, les
permitid conectar exitosamente con un punto del programa de literatura inglesay
cumplir con la exigencia de conocer un personaje de Shakespeare.

Eso es agencia y creatividad. Si los alumnos aportan conocimientos personales, si
pueden conectarlos con el contenido objeto de ensefianza, es un indicio claro de
aprendizaje. Solo hay agencia cuando el aprendiz se ha apropiado el conocimiento.
Al hacerlo suyo, lo ha construido con su lenguaje, con su conocimiento previo, con
lo que le interesa.

También es un indicador de satisfaccion, de implicacidon y de corresponsabilidad
del alumno. Cuando este resuelve bien una tarea, pero no aporta nada, no hay
nada personal, nada creativo, es sencillamente una repeticion. ;Podemos decir
entonces que ha aprendido? Lo dudo. Solo demuestra dominar la mecdnica de un
ejercicio, la repeticion (vocabulario, gramatica) de lo que hemos planteado, sin
variacion alguna.

Por supuesto, para que haya agencia y creatividad hay que dejar que el aprendiz
utilice sus herramientas, sus conocimientos previos, sus intereses. Si prohibimos
usar técnicas de youtuber para hacer videos sobre Shakespeare, poca agencia
obtendremos. Hay que dejar libertad al alumno para que traslade a su mundo lo
gue gueremos ensefarle.

Esto nos llevaria a otra pregunta un poco mas amplia. De alguna manera, como
investigadores, somos conscientes de que la tecnologia tiene un impacto sobre la
identidad y los procesos culturales: culturizacion del individuo, interculturalidad,
pluriculturalidad... En tu opinidon, ;coémo afecta la tecnologia a la identidad y a los
procesos culturales en el ambito del aprendizaje de lenguas?

Publiqué hace algunos afios un articulo gracioso titulado "Internet: 3; Escuela: 0".
Estudiaba el caso de una chica que era webmaster de un grupo digital de literatura
juvenil: gestionaba la web, ensefiaba a sus amigas (y compafieras de clase) cémo
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participar y publicar, compartia fanfics, poesia y fotos con ellas; habia escrito
varios fanfics e historias biograficas (con las amigas como protagonistas) de
decenas de capitulos, con numerosos comentarios y reacciones positivas. Pero en
el Bachillerato habia suspendido dos veces Lengua y Literatura, mientras que sus
compafieras habian aprobado. No pudo entrar en la universidad como queria, a
diferencia de sus amigas.

En las entrevistas me dijo: “Lo que hacemos en clase no me motiva nada. No tiene
interés; hay que completar tareas para el docente, resolver ejercicios de gramatica
o escribir cosas que me aburren. En cambio, llevar la comunidad de internet, con
mis amigas, es motivador; ellas me leen, me comentan, reaccionan de inmediato
a mis mensajes... Aunque nos veamos en clase cada dia, lo de la red permite
relacionarnos de otra manera. Es como conocerte mads, afiadiendo otros aspectos
a tu dia a dia. Me siento mds querida con estas cosas. Y conozco mejor a las
amigas”. O sea, cuando las practicas lingUisticas son auténticas, comunicativas,
con un destinatario real, que importa al aprendiz y que responde de manera
natural, ambos se sienten mas motivados, desarrollan sus identidades de manera
vinculada y aprenden sobre la comunicacion y el lenguaje que utilizan.

‘ ‘ Si los alumnos aportan conocimientos
personales, si pueden conectarlos con
el contenido objeto de ensefianza, es un
indicio claro de aprendizaje. ,,

Este ultimo punto esimportante, porque laidentidad no se construye aisladamente,
sin interaccidn con el entorno, sin participar en situaciones comunicativas reales.
Somos lo que los otros ven de nosotros. Para cambiar, no basta que loqueramosolo
mostremos; debe cambiar también la mirada de los otros. Desarrollar identidades
con el uso de un idioma implica conseguir que los aprendices participen en
procesos comunicativos auténticos.

Lo que estd sucediendo hoy con el video en las aulas ejemplifica otra vez este
hecho, igual que ha ocurrido con la escritura o el habla. Algunos profesores
deciden utilizar el video para motivar a sus alumnos, puesto que les gustan los
videos de las redes sociales. Piden a su alumnado que graben videos en vez de
escribir redacciones y que los cuelguen en la plataforma para evaluarlos. Asi,
sustituyen el papel por el video, pero no cambia el tipo de tarea: sin destinatario
real ni propdsito de interés, no hay comunicacion auténtica, es solo un ejercicio
artificioso de practica para obtener una nota, sin relacidon alguna con laidentidad.
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Las caracteristicas del video y

de las redes sociales ofrecen ’ "y
potencialidades para facilitar =

el desarrollo de identidades

vinculadas con el aprendizaje

de idiomas.

En cambio, que los alumnos graben un video para explicar a los compafieros de
otra clase, centro o pais un hecho relevante para ellos, que se publique en una
red abierta, que pueda obtener numerosas visualizaciones, comentarios y / liked,
es otra cosa: es una tarea real relacionada con su identidad, su motivacion y su
interaccion con su entorno. Es una practica integra de comunicacion: los alumnos
descubren una audiencia real, se fijan en las respuestas, experimentan los efectos
gue causa el uso de determinadas palabras o expresiones en un contexto real
(errores, aciertos, etc.). Esta prdactica construye la identidad, permite aportar
agencia y genera aprendizaje. Y el docente también la puede evaluar, como si se
tratara de una tarea mas. En definitiva, las caracteristicas del video (que incluye
imagen, contexto, gestualidad, audio e incluso grafia—con la posedicion—) y delas
redes sociales ofrecen potencialidades para facilitar el desarrollo de identidades
vinculadas con el aprendizaje de idiomas.

Finalmente, internet también genera conflictos de identidad, como el famoso
“colapso digital”, que se produce cuando en tu perfil (en Facebook o Instagram)
coincide gente de esferas diferentes que nunca coincide en el cara a cara, como
tu familia, los colegas del trabajo, los amigos para ir de parranda, tus exparejas, l10s
contactos de lavida privada o secreta... Esembarazoso, claro, y uno debe protegerse
creando varios perfiles, revisando los seguidores y las publicaciones, etc.

Ese tipo de conflictos también ocurren en clase, cuando los alumnos te escriben
con su correo personal (patitasdeganso21@gmail.com), que estd vinculado a su
perfil privado en varias redes, de modo que sin quererlo los algoritmos de las
redes te pueden empezar a proponer seguir o hacerte su amigo... Por ello, es muy
importante ser consciente de esta realidad y, siguiendo con el caso, rechazar
responder correos que no sean del centro educativo y animar alos alumnos a crear
perfiles exclusivamente escolares, diferentes de los privados.
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Has mencionado las practicas comunicativas y me gustaria abordar uno de los ejes
de tu obra: la lectura y la escritura, ahora inmersas en un nuevo contexto, en la era
digital. Antes mencionabas las nuevas alfabetizaciones y otras tendencias. ¢Como
han cambiado estas dos actividades lingliisticas en esta nueva era digital?

Han cambiado mucho porgue el salto del libro impreso a la nube ha modificado
radicalmente los procesos de produccidn, distribucion, acceso y consumo de
textos. ¢Cuantos libros teniamos en casa de niflos? Muy pocos en comparacion con
la voragine inabarcable de ahora, con toda la musica, las peliculas, la Wikipedia,
muchos periddicos, revistasy libros al alcance... No sé si el futuro serd igual, puesto
gue poco a poco muchos recursos se vuelven de pago, pero imagino que siempre
habrd ayudas publicas para que podamos acceder a lo basico.

Antes la lectura y la escritura eran escasas y limitadas. Consistian en acceder a
lainformaciony la informacidn era LA verdad, con mayusculas, la Unica. Leer era
subrayar las ideas principales y escribir era copiary resumir. Hoy, en cambio, con
la digitalizacidn, la democraciay la libertad de expresién —en algunos lugares—,
es mas facil difundir nuestras ideas y, con ello, se ha multiplicado la basura
(bulos, engarios, manipulaciones).

Y poco a poco vamos ddndonos cuenta. La pandemia ha tenido algun efecto
positivo: mostrarnos que los médicos también pueden mentir, que las estadisticas
también pueden engafiar, que hay un monton de charlatanes desalmados que
sacan provecho de cualquier situacion priorizando su beneficio sobre el bienestar
global. Hoy somos mds conscientes de que los escritos engafian como el hablay de
gue hay que leerlos y escribirlos con suspicacia.

Creo que los docentes lo sabemos, como ciudadanos corrientes, y que también
nos preocupamos por el efecto que tiene este hecho en el aula, sobre todo si
enseflamos una lengua como el espafiol, cuyos hablantes disfrutan de libertad de
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expresion y estan “desparramados” por todo el planeta. Conocer las diferencias
dialectales basicas (Iéxico, pronombres) es util, pero no basta para comprender
muchos discursos. Un ejemplo sencillo para demostrarlo es presentar a los
alumnos (y a los docentes) las portadas de varios periddicos de México, como
La Jornada o El Universal, o de Chile, como E/ Mercurio o The Clinic, y pedirles
que adivinen cuadles son de izquierdas y cudles de derechas. Lo habitual es no
entender ninguno si no estds familiarizado con la actualidad de cada pais, pese
a conocer el idioma. Darte cuenta de la ideologia todavia es mas complejo. Otro
ejemplo seria que un aprendiz extranjero valorara la calidad de una noticia de El
rincon del vago, la revista Muy Interesante o El Pais. Tampoco es fdcil sin conocer
los medios.

Entonces, es muy importante incluir en la clase materiales de procedencia diversa,
poner tareas de lectura que impliguen contrastar varios textos, introducir mucha
diversidad en la seleccidn de las lecturas. Resulta fundamental formar al aprendiz
para que sea suspicaz, busque confirmacién de cada fuente, investigue al autor
desconocido de una noticia, explore la ideologia general de un medio, revise las
webs de fact-checking, etc.

Dices que la lectura critica presupone un conocimiento y unas competencias
complejas. ¢(Crees que se esta incorporando de manera efectiva a nuestras practicas
de ensefhanza?

Vamos avanzando, aunque no al ritmo frenético de los medios de comunicacion,
las redes sociales o la tecnologia. Las maneras de desinformar evolucionan
constantemente porque se van quemando a medida que se difundeny popularizan.
En cambio, la educacidn es lenta, mas conservadora, requiere mas tiempo para
incorporar los cambios en el aula.

Hay numerosos ejemplos: los listados de webs y perfiles propagadores de
bulos parecian dutiles al principio, pero envejecen velozmente porque los
desinformadores huyen al ser descubiertos y se instalan en otro dominio. Cuando
estamos aprendiendo a detectar noticias escritas falsas o fotos manipuladas, ya
nos enfrentamos a los deepfake (superbulo o hipertrucaje) con imdgenes y videos
creados o modificados con inteligencia artificial. La educacion siempre va detras,
como el coyote que persigue al correcaminos...

Pero varios detalles muestran que lo critico estd entrando en el aula poco a poco,
como la paulatina aceptacidon del mdvil como herramienta de consulta, el acceso
a la red y a todos sus recursos (diccionarios, Wikipedia, recursos linglisticos,
etc.) o lainclusion de materiales auténticos procedentes de multiples fuentes, de
autores de todo tipo y de varios formatos multimodales.

Otros avances relevantes provienen de la critica tedrica al neoliberalismo en la
ensefianza de lenguas, o sea, de la reflexion sobre como en los ultimos afios las
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lenguas y su ensefianza se han convertido en un objeto mas del capitalismo. Sin
darnos cuenta, tratamos al aprendiz como un consumidor o un empleado que
necesita el espafiol para realizar sus tareas, sin ofrecerle una perspectiva mas
ambiciosa con una mirada mas humanista y formativa.

Los materiales sobre la ensefianza del espafiol como lengua extranjera suelen
reflejar un mundo ideal, alejado de la realidad. Es mas urbano que rural, con
joévenesy adultos de clase acomodada, con trabajo estable, estudios y vacaciones.
Hay pocos hablantes de etnia no indoeuropea, pocos nifios 0 ancianos, migrantes,
desocupados. No hay pobres, refugiados, madres solteras, homosexuales,
personas trans o discapacitados. La presencia de hombres y mujeres es mas o
menos equivalente, pero los roles y el estatus de unos y otras es asimétrico y sigue
reflejando una discriminacion.

‘ ‘ Varios detalles muestran que lo critico
estd entrando en el aula poco a poco,
como la paulatina aceptacidn del
movil como herramienta de consulta,
el accesoalaredyatodos sus recursos
o lainclusidon de materiales auténticos
procedentes de multiples fuentes,
de autores de todo tipo y de varios
formatos multimodales. , ,

Con la intencidn de ofrecer una ensefianza comunicativa efectiva, centrada en
las necesidades reales del aprendiz, predominan las tareas de clase en las que
el alumno debe comprar y vender, buscar informacidn de un préstamo, crear una
campafa publicitaria, etc. Son tareas que inevitablemente perpetian el statu quo
de lacomunidad y que se desvinculan de un compromiso ético con laigualdady los
avances en equidad.

En relacidn con la diversidad y la libertad de expresidn, en la literatura gris (Marco
Comun Europeo, curriculums) se citan dos conceptos de gran trascendencia
internacional: la mediacidn y el translenguaje. Quizas no sean nuevos, pero, sin
duda, hoy en dia estan en boca de todos. Con la tecnologia como telén de fondo,
;cudl es el sentido de la mediacion hoy? ¢Y el del translingliismo?

Hay como minimo dos acepciones del concepto mediacidn que tienen valor en
la ensefianza de lenguas. La primera es un hiperonimo de las tareas o destrezas
gue facilitan la comunicacion entre dos personas con competencias lingUisticas
o culturales diferentes. Por ejemplo, traducir Dostoievski al aimara o hacer una
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interpretacion de enlace entre un abogado y su cliente sordo, que solo usa signos
gestuales, divulgar las Ultimas investigaciones sobre el coronavirus para que las
entiendan los que no somos virdlogos o corregir un original para su publicacion.
Entonces, lo que hace el Marco Comuin de Referencia al reutilizar este término y
situarlo al lado de sus cinco tareas comunicativas (escuchar, hablar, conversar,
leer y escribir) es reconocer que estas actividades verbales son comunicativas,
generadoras de aprendizaje e incluso frecuentes en determinadas comunidades
plurilinglies, por lo que pueden ser tanto objetivo como herramienta de
aprendizaje. Asi, se acabd por fin la proscripcion de traducir en el aula, explicar el
vocabulario nuevo en la lengua materna del alumnado, comparar la lengua meta
con otras, etc. Creo que es un avance hacia el reconocimiento del plurilingtiismo
del dia a dia.

La segunda acepcion es mas educativa. Si tomas un recurso y lo entregas al
alumno para que lo lea o escuche, no esta asegurado que lo entienda como tu o que
pueda aprender lo mismo que aprendiste tu con el mismo recurso. Comprender
y aprender no son interacciones quimicas, sino negociaciones de significados
socioculturales: lo que tu entendiste se debe en gran parte a tu conocimiento
previo, que el aprendiz no posee. En este contexto, mediar significa sentarte con
el aprendiz ante el recurso y mostrarle como lo has entendido tu, cdmo lo has
utilizado para aprender, de modo que el alumno vea ese camino, lo pueda repetir
con tu ayuda y, posteriormente, lo pueda realizar por su cuenta. Asi, la mediacidn
es un puente entre el recurso y el aprendiz. En una época en la que el conocimiento
gue debe aprender el alumno esta en el entorno (libros, internet, hablantes), la
funcion del docente pasa a ser la de mediador en este segundo sentido.

Para mi, la mediacién estd vinculada con la curacién, que no tiene nada que ver
con la salud o la enfermedad, sino con la nocidn de curacidn de contenidos, por
ejemplo, de una exposicion. Me encantd la exposicion reciente de René Magritte,
primero en Madrid y ahora en Barcelona. Es mucho mas pequeia que la del Museo
Magritte de Bruselas, pero mucho mas significativa. El curador ha elegido unas
pocas obras representativas de su trayectoria, ha construido un discurso claro y
ordenado, y yo pude entender mucho mejor y en menos tiempo el valor de este
artista en comparacién con el museo belga, mas grande y desordenado. Adaptando
la metafora a la clase de idiomas, un buen docente cura bien los contenidos de la
clase, elige lo mejor del libro de texto o de la red para cada grupo de alumnos. Esto
implica conocer al alumno (analizar sus intereses, su perfil, lo que sabe, lo que no
sabe, lo que necesita) y poder elegir lo que es mas adecuado.

Asi, el buen docente hoy es un curador y un mediador. Tiene poco que ver con el
docente pretérito, que era el Unico hablante competente del idioma meta y debia
ser modelo y fuente para el aprendiz. Hoy la red alberga muchas explicaciones
sobre "ser/estar” en espafiol y el docente debe conocerlas y saber elegir la que
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se adapte mejor a sus alumnos franceses, arabes o chinos. Eso es tan o mas
importante que explicarlo por su cuenta. Ensefiando el recurso y mediandolo,
el aprendiz depende menos de su docente y puede seguir aprendiendo por
su cuenta.

En cuanto al segundo concepto, translanguaging, nosotros lo traducimos por
“translingliismo”, pero “translenguaje” también se entiende. Es un concepto
interesante que procede de analizar conversaciones de jovenes en las que se
mezclan expresiones de diferentes idiomas, por ejemplo, jovenes otakus espafiolas
hablando sobre manga y anime que emplean algunas expresiones niponas de
manera premeditada. No es interferencia, puesto que saben perfectamente
la equivalencia en espafiol de las expresiones; tampoco es code-switching o
alternancia de codigo, puesto que no son hablantes bilinglies que cambien de
idioma por motivo del interlocutor, el tema o la situacidn; tampoco es un criollo o
una mezcla evolucionada de varios idiomas o variantes.

El translingliismo tampoco tiene las connotaciones negativas de estos tres
conceptos, muy vinculados con el error o la anormalidad. Al contrario, el
translingliismo es una practica premeditada, aceptada, vinculada con la
construccion de identidades, por ejemplo, en el caso de los otakus, con fandoms de
manga. Los jovenes otakus espafioles usan las expresiones en japonés (o incluso
en inglés, vinculadas con la prdctica del scanlation, la traduccidn de cdmics) para
identificarse en su comunidad, para mostrar sus conocimientos de este campo
del comic y del japonés, para divertirse, en un contexto cada vez mas plurilinglie
e intercultural.

Relaciono mucho el concepto de translingliismo con la paulatina asuncidn de
nuestro plurilingliismo, con perfiles variados, porgue hemos nacido en lugares
distintos y hemos tenido interacciones diferentes con lenguas diversas. Pero casi
todos tenemos una capacidad verbal plurilingie, con diferentes competencias en
cada idioma, con dominio asimétrico de cada destreza, con variaciones segun los
contextos, los temas o los interlocutores. Tampoco es algo estatico, sino dindmico:
en cada etapa de la vida aprendemos y olvidamos lenguas diversas. Luego, cuando

‘ ‘ El buen docente hoy es un curadory
un mediador. Tiene poco gue ver con
el docente pretérito, que era el Unico
hablante competente del idioma meta
y debia ser modelo y fuente para el

aprendiz. ,,
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aprendes una lengua nueva, es ldgico que utilices todo el capital lingUistico previo.
No hay drama en que, en una tarea en parejas en un aula de franceés, los aprendices
usen su lengua materna para buscar ideas y negociar su trabajo, y que luego
busquen la manera de decirlo en francés o que puedan incluir alguna palabra en su
lengua en su discurso en francés.

Se trata de un concepto poderoso, con mucha influencia en la ensefianza de
lenguas y con poder para acercar el aula a la realidad. No tiene sentido esforzarse
en que el aula sea monolinglie en la lengua meta de aprendizaje si los aprendices
estdn acostumbrados a utilizar varias lenguas y han desarrollado sus destrezas
cognitivas (memoria, busqueda de ideas, anadlisis) en su lengua materna. Es mas
provechoso asumir esta realidad y entender la participacion de otros idiomas
como algo positivo.

Desde tu visién, ¢cudles serian hoy los temas "calientes” de investigacién o de
disefo e innovacidn en el ambito de las segundas lenguas y la tecnologia? ¢ A cuales
tendremos que prestar atencidn en el futuro inmediato o a medio y largo plazo?

Hay dos grandes focos, que ya hemos mencionado. Uno es la tecnologia. El
desarrollo tecnoldgico crea nuevas posibilidades para ensefiar, aprender y equipar
las aulas. La innovacidon no procede solo de la tecnologia, sino también de su
implantacion. Por ejemplo, los transcriptores de habla a escritura ya existen, pero
no son populares porque en la prdctica el habla y la escritura siguen patrones
diferentes. Los ciudadanos hemos visto que no son utiles.

Creo que el futuro nos traerd redactores asistidos en lengua materna y en
segundas lenguas. Ya hay algunos interesantes, como arText, que funciona
bastante bien con algunos tipos de texto. No es propiamente una herramienta
nueva, puesto que arText suma un procesador de textos, un revisor ortografico con
algunos aspectos gramaticales y estilisticos, y las plantillas detalladas de tipos de
textos. Estd todo integrado en unainterfaz Unicay bien organizada que genera una
herramienta de asistencia a la redaccidon muy operativa. Creo que en los préximos
afios aparecerdn elementos de este tipo; algunos proyectos de investigacién van
en esta linea.

Otra linea es la correccién semiautomatizada. Hace diez afios participé en
el tribunal de una tesis de linglistica computacional que demostraba, con el
conocimiento de entonces, que se podia construir una herramienta de correccion
automatica que corrigiera los textos (especificos, de tema cerrado) con un grado
de acierto equivalente al de un corrector humano trabajando manualmente.

Eninglés ya existen plataformas que permiten, por ejemplo, que el alumno cuelgue
alli su texto y que automdticamente se analice con un programa de deteccidn
de plagio, con un corrector ortografico, con un programa de analisis semantico
latente para detectar dispersion en el vocabulario, etc. Luego, los datos generados
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se presentan al docente, que los revisa y completa manualmente, afiadiendo
comentarios mas personales. Sin duda, es un gran avance, puesto que estos
programas dificilmente pueden evaluar cuestiones de retdrica o pragmatica. En las
lenguas mds poderosas se van a diseminar pronto herramientas de este tipo, que
son de pago, pero esperemos que las instituciones publicas puedan sufragarlas.

Los traductores van aumentando poco a poco su calidad y ya resultan muy Utiles
hoy para las personas que manejamos varias lenguas. Pero mucha gente los
sigue considerando malos e inutiles, en parte por ignorancia y prejuicios. Mucha
gente cree que algun dia existird una traduccidn perfecta que permitird que
esta conversacion que estamos teniendo se pueda convertir al japonés o al ruso
con solo apretar un botdn, de manera que se pueda entender del mismo modo.
Eso es inimaginable hoy en dia porque hay infinidad de elementos pragmaticos,
culturales y sociales gque no se pueden traducir. En cambio, si asumes que estos
elementos son intraducibles, pero que una maquina puede darte equivalencias
utiles que tu puedes verificar, entonces los traductores no funcionan tan mal.

De hecho, buena parte de los errores de traduccion que cometen los traductores
no los genera la méaquina, sino que son errores del texto de partida: una palabra
inicial sin mayuscula, una frase sin punto final, una interferencia lingtistica... Pero
si tu escribes un texto completo y correcto, puedes obtener buenos resultados
dependiendo delacombinaciénidiomatica. Entonces, la calidad de estas maquinas
ya puede aportar bastantes beneficios, pero lo que todavia no sabemos es cémo
transferirlas alas aulas. No sabemos como utilizarlas diddcticamente para generar
aprendizajey lo que suelen hacer los docentes es proscribirlas —en parte también
porque su uso implica la traduccidn, que todavia no esta bien vista—.

‘ ‘ Otro foco de avances deriva del
plurilingliismo. Aqui no hay avances
tecnoldgicos, sino un revolucionario
cambio de paradigma mental. Estamos
dejando de entender la realidad en
términos de "una persona = un idioma
= una cultura”, para verlos de manera
mds compleja como “cada persona
= varios idiomas y culturas”, segun
su historia. Este cambio copernicano
requerira cambiar muchas normas no

escritas del aula. , ,
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Recuerdo un articulo curioso sobre una universidad tecnoldgica china en la que
los alumnos tenian que escribir una carta de recomendacion en inglés. Primero,
la escribian en chino; después, la traducian al inglés sin maquina alguna; luego,
se les permitia usar un traductor para comprobar cudl seria la versién automatica
de suoriginal en chinoy, finalmente, podian comparar las dos versiones eninglés
(la personal y la automatica) para introducir mejorasy producir la versién final. El
andlisis de los cambios demostraba entonces que los alumnos mejoraban mucho
en vocabulario, colocaciones y modismos. Me parece un buen ejemplo de cdmo
didactizar un recurso como la traduccion.

Elotrofocode avancesderivadel plurilingliismo. Aquino hay avances tecnoldgicos,
sino un revolucionario cambio de paradigma mental. Estamos dejando de entender
la realidad en términos de "una persona = un idioma = una cultura”, para verlos de
manera mas compleja como “cada persona = varios idiomas y culturas”, seguin su
historia. Este cambio copernicano requerird cambiar muchas normas no escritas
del aula (no hablar en la lengua materna del alumno), pautas de comportamiento
en el aula (corregirlo todo). Asi, es importante utilizar sobre todo la lengua meta
en la clase, pero a veces puede ser mds facil emplear ocasionalmente la lengua
del alumnado o una tercera lengua para acceder a un determinado conocimiento.
Quizas los alumnos puedan usar el idioma que quieran en sus trabajos en parejas,
pero no hay motivo para que no usen lalengua meta en las exposiciones en publico,
del mismo modo que ningun docente discute cdmo tiene que tomar los apuntes
un aprendiz (en su lengua materna o meta, con el alfabeto romano u otro, con
papel y lapiz o portatil...), pero si esperamos que intervenga en clase en la lengua
meta. Otro ejemplo es desarrollar conciencia sociolinglistica y ensefar a utilizar
distintas lenguas con un mismo interlocutor, segun las circunstancias. Como
cuando decimos a una persona lo mismo en cataldn, espafiol o inglés, dependiendo
de quién esté escuchando... Los hablantes plurilinglies mds experimentados lo
hacemos con facilidad, pero a muchos otros hablantes les cuesta horrores. En
definitiva, este es otro punto de avance para el futuro.

Daniel, para acabar, una pregunta mas global y abierta: ;cémo ves el futuro de la
ensefianza de lenguas en un mundo mediado por la tecnologia? {Qué riesgos hay?
¢Qué oportunidades se abren?

Yo lo veo muy divertido, mucho mas interesante que el pasado. En el futuro,
estaremos en contacto con mas hablantes de otras lenguas y tendremos nociones
de lenguas mas lejanas. Cuando tenia 30 afios, se discutia si habia que denominar
lenguas extranjeras al inglés o el francés, dado que las teniamos tan cerca en el dia
a dia y ya eran bastante conocidas. Creo que este término ha quedado fosilizado
para referirse a "segundas lenguas”, mas alla de que sean o no extranjeras. Hoy los
noticiarios ya presentan las declaraciones originales en francés o inglés y te ponen
subtitulos, porque ya no son tan raras. Es impresionante lo que sabe la gente joven,
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como esa chica que aprendia coreano. En mis clases hay 5 o0 6 jovenes que saben
qgue el hangul es el alfabeto coreano o que conocen un montdon de detalles del
japonés, como sus diferentes sistemas de escritura.

Creo que el futuro es muy interesante, también es mds diverso, mucho mas
complejo. Disponemos de mds recursos para aprender idiomas y, puesto que las
personas tenemos perfiles y estrategias distintas, los vamos a utilizar de manera
diferente y acorde con nuestras preferencias. Claro, es mds complicado para
una editorial porque antes hacias un libro de texto para todos y ahora cualquier
producto tiene destinatarios mas especificos, el mercado es mas heterogéneo.
Pero me gusta verlo de manera optimista. Creo que las personas vamos a ser mas
felices hablando mds lenguas y vamos a divertirnos mas.

Daniel, muchisimas gracias por tus palabras, por tu sabiduria y también por tu
manera de transmitir ese optimismo tanto cuando escribes como cuando nos hablas.
Muchisimas gracias, amigo.

Muchas gracias a ti y a vosotros, a toda la audiencia. Espero que vaya muy bien
este proyecto editorial.
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#HIBRIDACION #INTERACCION #EVALUACION

Alfabetizacion digital,
géneros digitales y enseianza
a distancia

Christelle Combe

Me propongo repasar aqui diferentes nociones que me parecen importantes respecto
alusodelatecnologiadigitalenlaclase deidiomas, aportando elementos de definicidn
basados en las referencias tedricas que se encuentran en la bibliografia al final de
este articulo.

1. Acercarse a lo digital con una mirada critica e integrar el desarrollo de la
alfabetizacion digital en la enseiianza y el aprendizaje de idiomas.

El primer punto que me gustaria destacar es que, aunque la tecnologia digital es
apasionante en muchos sentidos, debe abordarse de forma critica y es importante
integrar el desarrollo de la alfabetizacidn digital no solo enlaformacidn del profesorado
de idiomas, sino en la ensefianza y el aprendizaje de idiomas en general.

Volvamos primero a la nocidn de "alfabetizacion digital”, que se refiere al conjunto de
alfabetizaciones propias de un ecosistema digital y que, dentro de un marco critico y
ético, comprende tres grandes tipos: la alfabetizacidn tecnoldgica, la alfabetizacidn
de la construccion de significados y la alfabetizacion de la interaccion. Un profesor
con competencias tecnoldgicas puede identificar y utilizar las herramientas y los
recursos digitales, y asi ayudar a los alumnos a utilizarlos mejor. La alfabetizacion de |a
construccidn de significados incluye la alfabetizacion informacional, la alfabetizacidn
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de los medios y la alfabetizacion de lo visual. La alfabetizacidn informacional es la
capacidad de identificar, encontrar y evaluar informacion. La alfabetizacion de los
medios se ocupa de codmo se construyen e interpretan los mensajes en los medios
tecnoldgicos. La alfabetizacion visual es la capacidad de crear significado a partir
de elementos visuales. La alfabetizacidon de la interaccion es la alfabetizacion de
la comunicacidon mediada por la tecnologia, la alfabetizacién en colaboracién y la
alfabetizacion en participacion. Se trata de ser capaces de interactuar y actuar juntos
de forma eficaz y adecuada utilizando las tecnologias disponibles. Esto incluye ser
consciente de las especificidades de la comunicacion mediada digitalmente. El marco
ético-criticotiene en cuenta las nociones de confidencialidad, seguridad, construccion
y gestion de laidentidad digital, salud humanay medioambiental, y promueve practicas
digitales inclusivas —en este sentido se une a la nocidn de ciudadania digital (Caws,
Hamel, Jeanneau y Ollivier, 2021)—.

Hoy en dia, en mi opinidn, la formacién en alfabetizacién digital, tanto para los
profesores como para los alumnos, es un desafio educativo y social de primer orden,
y eso es de lo que nos estamos ocupando, por ejemplo, en el Mdster de Francés como
Lengua Extranjera de la Universidad de Aix-Marsella con la asignatura "Desarrollar
las competencias en alfabetizacion digital e integrarlas en la propia practica”.
También me parece que se puede combinar la adquisicion de competencias
linglisticas y de alfabetizacion digital en la construccién de un guion pedagdgico
de idiomas. Siguiendo el enfoque sociointeraccional, podriamos, por ejemplo, hacer
gue los alumnos crearan un e-portfolio de desarrollo profesional en francés en la
plataforma LinkedIn. Seria una oportunidad para que reflexionaran sobre la gestidn
de su identidad digital y trabajaran la alfabetizacion de la interaccion utilizando los
posts o la mensajeria que ofrece la plataforma.

2. Desarrollar un enfoque por géneros digitales y aprovechar las practicas sociales y
los aprendizajes informales.

El segundo aspecto que me interesa es la nocion de "género digital”. En efecto,
los géneros discursivos organizan nuestro discurso y nuestra voluntad expresiva
se concreta en la eleccion de un género en funcidn de la situacidn. En la actualidad,
con la transformacidn de los medios de comunicacidn, el facil acceso a internet, la
multiplicacion y miniaturizacion de los diferentes terminales que nos permiten
acceder alared, han aparecido nuevas formas de escribiry publicar, y nos expresamos
eligiendo entre los “géneros digitales”. Por eso es tan importante conocer cuales sony
sus caracteristicas (Combe, 2019).

En las clases de idiomas también podemos trabajar los diferentes géneros digitales
haciendo que los alumnos realicen tareas sociodiscursivas en determinados espacios
digitales y observando las caracteristicas de estas interacciones. Antes he mencionado
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el e-portfolio de desarrollo profesional, pero también podemos plantear escribir posts
en redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter, escribir mensajes en foros,
comentarios en webs o blogs, vlogs, etc. Por ejemplo, utilizando el género digital del
vlog en YouTube se puede concienciar a los alumnos de las caracteristicas del vlog:
primero, se trabajalacomprensidn oral conunvideoy, después, lacomprensidn escrita
con lalectura de los comentarios seleccionados previamente. También podemos hacer
gue el estudiante produzcaunvlogy practique asilacompetencia de "hablarde manera
continua” (mondlogo sostenido) que plantea el MCER.

Asimismo me parece importante aprovechar las prdcticas sociales de los alumnos y
las habilidades adquiridas fuera del contexto escolar, valorar el aprendizaje informal y
permitirles transferir las habilidades ya adquiridas (Combe, 2017). En este enfoque por
género digital también es posible fomentar la creatividad de los estudiantes utilizando
las posibilidades multimodales que ofrece lo digital. Esto puede hacerse valorando la
escritura creativa multimodal y el compromiso social a través de presentaciones de
diapositivas animadas, videos colgados en diferentes plataformas, posts de Instagram,
tuits poéticos o politicos, o textos colaborativos en padlets.

3. Desarrollar competencias tecnosemiopedagdgicas para la ensefianza en linea.

En cuanto a la prdctica, me parece que, como ya hemos visto en el contexto de
la pandemia, los métodos de ensefianza se diversificardn alin mas y los cursos
de formacidn se volverdn mas hibridos para poder responder a las necesidades
crecientes tanto de movilidad geografica como de flexibilidad temporal de los
alumnos. Asi, tendremos una ensefianza totalmente en Iinea, una ensefianza hibrida
y una ensefianza comodal. También parece claro que la diversidad de estos métodos
requiere del profesorado una mayor formacion en cada una de estas modalidades.

Distingo tres modalidades principales de ensefianza en linea: la ensefianza en una
plataforma multimodal asincrona (como Moodle, por ejemplo); la ensefianza en
una plataforma de videoconferencia (como Adobe Connect o Zoom), y la ensefianza
comodal (o hyflex), en la que hay alumnos presenciales y a distancia. Cada una de estas
tres modalidades requiere unas habilidades adecuadas.

En la ensefianza asincrona con una plataforma como Moodle, por poner un caso, son
muy importantes el discurso digital, la redaccidon de las instrucciones en linea, la
eleccion de los mddulos y las actividades propuestas (Cappellini y Combe, 2017). El
fomento de la participacidn y de la colaboracidén entre los alumnos debe estar en el
epicentro del guion pedagdgico.

Enelcasodelaensefianzasincronaenuna plataforma de videoconferencia, el profesor
también debe guionizar la sesidn de antemano. Debe procurar variar las actividades y
adaptar su duracién para mantener intacta la atencion de los alumnos detras de la
pantalla, ya que a veces puede ser mas fluctuante y dificil de mantener. Por ultimo, el
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profesor debe demostrar destreza multimodal en la plataforma para ejercer una tutoria
en linea eficaz (Combe y Cappellini, 2021). Debe saber posicionarse frente a la camara
web para poder unir el gesto a las palabras (Codreanu y Combe Celik, 2013). No debe
dudar en utilizar el chat, el intercambio de documentos y el seflalamiento cuando sea
util o necesario (Guichon y Tellier, 2017). Este es el tipo de formacidn que ofrecemos
en el Mdster de Francés como Lengua Extranjera de la Universidad de Aix-Marsella en
la asignatura optativa “Disefio y tutoria de un curso de idiomas en linea”, por ejemplo.

En el caso de la ensefianza comodal, con alumnos presenciales y a distancia, es
importante estar bien equipado para garantizar que las interacciones fluyan lo mejor
posible entre los distintos participantes. Hara falta la misma destreza multimodal,
ya que el profesor debe estar atento a lo que ocurre tanto en el aula como en los
distintos dispositivos remotos, pero se necesitan nuevas normas de cortesia para
regular mejor las interacciones en ese contexto (Bouquain, Codreanuy Combe, 2021).

Por dltimo, también es interesante encontrar socios para desarrollar tele-
colaboraciones y otros intercambios virtuales entre estudiantes de idiomas.
Ademds del enriguecimiento linglistico e intercultural, serd una oportunidad para
desarrollar la alfabetizacion digital de los alumnos (alfabetizacidn de la interaccion).
En la Universidad de Aix-Marsella, en la asignatura “Disefio y tutoria de un curso de
idiomas en Iinea" del Mdster de Francés como Lengua Extranjera, organizamos cada
afio intercambios entre nuestros estudiantes (futuros profesores) y alumnos de FLE
(francés como lengua extranjera) de diferentes instituciones.

4. Repensar la evaluacion.

Concluiré de manera breve refiriéndome a la evaluacién, ya que me parece que
todas las practicas y modalidades de ensefianza que se han tratado aqui conducen
necesariamente a esta cuestion. En la medida en que tendrdn que realizar tareas mas
creativas y trabajos en grupo, puede ser interesante debatir con los alumnos sobre la
autoevaluacionydesarrollarunenfoque de portafolio (o e-portfolioensuversidndigital)
con el que se les lleve a reflexionar sobre sus logros en términos de conocimientos y
habilidades, y a seleccionar las producciones de las que estdn satisfechos y consideran
relevantes para incluir en su portafolio.
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Una conversacion con

Christelle Combe

¢Quién es Christelle Combe?

Hola, soy profesora universitaria de didactica de la lengua desde 2014 y
especialista en tecnologia digital desde hace 20 afios. Actualmente ensefio en
la Universidad de Aix-Marseille y realizo mis investigaciones en el laboratorio
Parole et Langage. Mi tesis doctoral versd sobre el primer master de francés como
lengua extranjera que se realizd integramente en linea. Me sigue interesando
este tipo de ensefianza, pero ahora dirijo mi atencién de una manera mas general
a todas las practicas discursivas en Iinea en un contexto pedagdgico, asi como
en la vida diaria. También alimento mi reflexidn pedagdgica con la observacion
de estas practicas sociales, la variedad de artefactos, las pantallas a través de
las cuales interactuamos, las tabletas, los teléfonos, las diferentes plataformas,
pero también los robots de telepresencia y la hibridacidon de los dispositivos de
comunicacion y formacidn. Me interesa el aprendizaje formal, asi como el no
formaly el informal.

¢Como abordas el mundo de la tecnologia desde el punto de vista de la ensefianza
de idiomas?

Lo hago con una mirada entusiasta, pero también critica. Me parece que es
una forma estupenda de permitir a los alumnos de todo el mundo entrar en
contacto con otros hablantes y, en particular a través de internet y las redes
sociales, de estar expuestos a la lengua meta y tener interacciones en ella, asi
como a una gran variedad de contextos y lenguas. Los numerosos proyectos
de telecolaboracidn que se desarrollan, por ejemplo, entre estudiantes de
francés como lengua extranjera y futuros profesores de francés como lengua
extranjera, como hacemos aqui en la Universidad de Aix-Marsella, son ejemplos
de ello. Asi lo demuestra el aprendizaje informal que también puede producirse
en las redes sociales o0 en plataformas como YouTube, por ejemplo. Sin embargo,
me parece que todos estos usos y esta integracion de la tecnologia digital en
la ensefianza y el aprendizaje no deberian estar desconectados de la formacion
en alfabetizacion digital tanto de los profesores como de los alumnos y, mas en
general, de una reflexion sobre lo digital.
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¢Qué ventajas aportan los dispositivos (moviles, tabletas, etc.) y las herramientas
tecnoldgicas (LMS, apps, etc.) a nuestros alumnos en su vida diaria como estudiantes
de idiomas?

Los dispositivos y, en particular, su conexién a una red (wifi, 4G, etc.) permiten
a los alumnos acceder a una cantidad de recursos en linea, como diccionarios,
gjercicios, documentos auténticos, e incluso videos y contenidos didacticos,
en sitios especializados. También tienen acceso a aplicaciones mas o menos
entretenidas, libros de texto digitales aumentados, plataformas que enriquecen el
contenido de los libros de texto. También pueden conectarse desde cualquier lugar
y en cualquier momento. La abundancia de recursos va acompafiada, por tanto, de
una mayor libertad de aprendizaje. Después, es importante saber aprovechar todo
esto y no ahogarse en la informacion, saber ordenar, priorizar y aprender en linea.
En mi opinidn, al igual que hay que saber ensefiar en linea, también se aprende a
aprender en linea. No se trata solo de saber manejar una determinada plataforma
deaprendizaje ode navegarporundeterminadorecurso, sinotambiéndedesarrollar
estrategias de autoaprendizajey, siempre desde la perspectiva de la alfabetizacidn
digital, de saber ordenar y priorizar la informacion. Ademas, los alumnos tienen la
oportunidad de acceder a materiales de especial interés para ellos.

¢Cual es el significado, el papel y la importancia de los artefactos digitales
(podcasts, vlogs, etc.) en el aprendizaje de una segunda lengua?

Los podcastsylosvlogs permitenalosalumnos estar expuestosaunagranvariedad
de contenidos de audio auténticos y encontrar los recursos mas motivadores
segun sus intereses. Sin embargo, hay que elegirlos con cuidado, ya que no todos
son de la misma calidad. Hay cadenas especialmente conocidas en la ensefianza
del francés como lengua extranjera, como TV5 Monde y Radio France International,
que ofrecen contenidos de gran calidad, adaptados, diddcticos o no. Por lo tanto,
existe la posibilidad de encontrar documentos completamente auténticos, pero
también documentos por niveles o ya listos para ser utilizados para el aprendizaje.
Hay muchos recursos en YouTube: si en sus practicas sociales el alumno ya esta
acostumbrado a navegar por esta plataforma, puede ver en francés un video sobre
un tema que le interese a través de canales de influencers o youtubers que hablen
de politica, actualidad, deportes, etc.

¢Qué valor tienen las plataformas digitales generalistas (Facebook, YouTube,
TikTok, etc.) para el aprendizaje de una segunda lengua?

Es innegable que forman parte del entorno digital de los alumnos y, como tales,
son parte integrante de las posibles fuentes de aprendizaje informal. También son
fuentes de material auténtico para los profesores, pero hay que saber utilizarlas.
Enla medidaen que seinvitey anime a los alumnos a usarlas, hay que hacerlo junto
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con formacidn en alfabetizacidn digital, ya que son plataformas que utilizaran
nuestros datos. Se trata, pues, de hacer reflexionar a los alumnos sobre cuestiones
como la verificacion de las fuentes, el uso de los datos o la identidad digital, por
ejemplo. Serd una oportunidad muy interesante para combinar este aprendizaje
con un aprendizaje de idiomas mas centrado.

Hasta ahora hemos hablado de estas plataformas como medios de exhibicion, pero
¢podriamos concebirlas también como plataformas de produccién?

Por supuesto, porque podria ser muy interesante hacer que los alumnos participen,
gue actuen, que produzcanvideos. Esto podria permitirles hablar de modo continuo
y, al mismo tiempo, adquirir las habilidades de un videdgrafo aficionado. En el caso
de la expresidn oral, por ejemplo, es raro que se les exija hablar de forma sostenida
y en esta tarea existe esta posibilidad. Pero también se puede participar en foros,
en los comentarios de un video de YouTube o en redes sociales como Facebook,
Twitter o Instagram.

Algunos contenidos, como en TikTok, estan dirigidos a un publico joven. ;Qué
plataforma recomendarias si se tratara de estudiantes adolescentes o adultos?

Creo que lo interesante es basarse en las practicas sociales de los alumnos y ver
qgué surge y qué les interesa. Algunos adolescentes son especialmente aficionados
a los videojuegos y hay muchos videos en YouTube que son resefias de juegos. Es
una actividad que puedes pedirles que hagan y no compromete su imagen porque
estdn transmitiendo su partida acompariada de su voz. Pero este escenario solo
funcionara si se trata de jugadores y personas interesadas en este tipo de videos.
Personalmente, mis alumnos, que son futuros profesores, trabajan la alfabetizacion
digitaly veo que utilizan sus habilidades en TikTok para producir trabajos académicos
de calidad. Asi que es muy posible. Siempre procuro pensar detenidamente en el uso
de estas plataformas porque detras de ellas estd el uso de los datos, la identidad
digital, etc. También es unacuestidén de negociacidon conlos alumnos, porque algunos
pueden no querer tener una cuenta en Facebook, por ejemplo. Pero si tienen el uso
y la costumbre, ¢por qué no recurrir a estas plataformas? Existe lo que yo llamo el
espacio de exposicion discursiva de Facebook, es decir, hay escritos especificos
de Facebook que nos permiten saber como escribir en Facebook. Supongamos
gue estos estudiantes son arabdfonos y, por tanto, estan acostumbrados a utilizar
Facebook en drabe. Entonces podemos cambiar el idioma de la cuenta para que la
interfaz esté en francés. Solo este ejercicio ya les permite orientarse. Luego, por
supuesto, pueden crear grupos o, mejor aun, formar parte de grupos en francés
gue les interesen. De este modo, accederan a lo que se dice en los grupos y tendran
también la interfaz en la lengua meta. Incluso si son completamente principiantes,
seran capaces de orientarse porque han adquirido este habito en su primera lengua.
Asi que adivinaran lo que se dice aunque esté mas alla de su nivel. Los géneros

48



Una conversacion con Christelle Combe

digitales son uno de mis intereses y creo que ahora nos enfrentamos a nuevos
géneros discursivos con caracteristicas propias y tenemos que dominarlos. No
vamos a expresarnos de lamisma manera en la que solemos hacerlo en los medios de
comunicacion o en las conversaciones. Para expresarse bien es necesario practicar,
diseccionar y analizar estos géneros. Uno no se expresa igual en una plataforma
de aprendizaje como Moodle, donde se dirige a sus profesores y compafieros,
que en el foro del periddico Le Monde, en un grupo de viajeros en Facebook o en
las publicaciones de Instagram, por ejemplo. No solo esta el entorno digital de las
diferentes plataformas, sino también los habitos, el contexto, la audiencia, etc.
La linglista Marie-Anne Paveau ha desarrollado las nociones de "“tecnogénero” y
“tecnodiscurso”, que es lo que yo llamo, ampliando un poco el concepto, “géneros
digitales”. Lo mds interesante es que los alumnos los utilizan socialmente cada dia,
pero creo que es importante ser conscientes de cdmo utilizamos estos géneros y
cuales son las reglas. Los vlogs en YouTube ya son muy interesantes porque tienes
a alguien hablando en un video delante de otras personasy debajo hay comentarios
escritos. Asi que es un género particular que hay que dominar.

¢Como podemos aprovechar estas plataformas para la ensefianza de idiomas en
contextos formales?

Como he dicho antes, creo que esta es la manera de combinar la ensefianza
y el aprendizaje de idiomas en un contexto auténtico con la formacion en
alfabetizacion digital. Como cada vez interactuamos mas a través de pantallas y
en espacios digitales conectados, me parece que el lenguaje y la alfabetizacion
digital forman un todo en la alfabetizacién internacional de un individuo en esta
épocay, por lo tanto, en mi opinidn, deberia ser parte de una ensefianza global. Mas
concretamente, se podria utilizar YouTube por los numerosos videos que ofrece,
pero ademas, gracias a la posibilidad de leer y escribir comentarios, también se
podria animar a los alumnos a producir su propio video. De este modo, adquiriran
habilidades de videdgrafos aficionados y desarrollardn lacompetencia del MCER de
hablar de manera sostenida en el idioma meta, por ejemplo. También es una forma
de transferir las competencias ya adquiridas en su lengua materna. Por ejemplo,

‘ ‘ Como cada vez interactuamos mads a través de
pantallas y en espacios digitales conectados,
me parece que el lenguaje y la alfabetizacidon
digital forman un todo en la alfabetizacidon
internacional de un individuo en esta época
y, por lo tanto, deberia ser parte de una

enseflanza global. , ,
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navegar por Facebook en la lengua meta permite al alumno encontrar un entorno
conocido mientras se familiariza con un entorno discursivo en la lengua meta.
También implica unirse a comunidades de hablantes e intereses que pueden ser
motivadoras paralos alumnos. Asi que, en miopinidn, hay que partir de las précticas
sociales de los alumnos, de lo que les motiva, y luego el profesor puede construir
secuencias pedagdgicas que integren tanto las competencias de ensefianza-
aprendizaje de la lengua como las competencias de ensefianza-aprendizaje de la
alfabetizacion internacional digital. Asi, por ejemplo, podemos combinar hablar de
manera sostenida con saber grabar y editar un video, y al mismo tiempo pensar
en mi avatar y en mi identidad digital si lo cuelgo en YouTube, y todo ello en la
lengua meta. Asi, al mismo tiempo que trabajamos las competencias digitales,
practicamos la lengua.

¢Como cambia la relacion entre profesores y alumnos cuando existe la posibilidad
real de estar en contacto permanente?

Las nociones de tiempo y espacio han cambiado profundamente con la
tecnologia digital: uno puede estar tanto aqui como en otro lugar, en asincronia
0 en sincronia. Esto da una sensacidn de libertad y mayor proximidad entre las
personas. También requiere de cierta regulacidn, lo cual es natural. Los términos
de los intercambios deben estar bien definidos; no responder en un minuto
no significa que no se vaya a responder. Las propias aplicaciones ofrecen la
posibilidad, como WhatsApp, de anular el “visto” o el “doble check azul", para
no crear una expectativa particular. Ver no significa responder en un minuto y
no responder no significa no querer responder. Se trata, pues, de combatir la
sociedad del instante, de lo instantaneo. También se estan estableciendo nuevas
normas de interaccion. Creo que, efectivamente, hay cuestiones de cortesia, en
el sentido méds amplio del término, que se vuelven a debatir en un contexto digital.
Recientemente he participado en la redaccidon de una obra colectiva en linea de
libre acceso que se llama Fabrique de I'interaction parmi les écrans ("Fabrica de la
interaccion en las pantallas”) donde hay un capitulo dedicado a la cortesia que
propone nuevas reglas para regular las interacciones, lo que es vdlido para la
videoconferencia o incluso con robots de telepresencia, por citar dos ejemplos.
En estas interacciones, hay que establecer nuevas reglas porque la comunicacion
esta mediada por la tecnologia.

¢Como hacer una propuesta de educacion lingiiistica que tenga valor y sentido en la
era digital, donde cada vez hay mas ofertas, mas interlocutores, mas experiencias
de aprendizaje no formal e informal, etc.?

Creo que es primordial, como ya he dicho, unirla a la alfabetizacidn digital y
potenciar la tutoria online y que la supervision por parte de profesionales de la
enseflanza sea un verdadero valor afiadido, con profesionales que guionicen
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los contenidos, que sean responsables de la eleccidon de los recursos y que, por
supuesto, estén formados en la ensefianza en linea. Esto es lo que hacemos en
la Universidad de Aix-Marsella, en la asignatura "Disefio y tutoria de un curso de
idiomas en linea". Me parece que es una habilidad esencial y que va mas alla de
saber utilizar el material. Por Uultimo, me interesan especialmente los géneros
digitales y, para mi, la ensefianza de idiomas también implica la formacién en
nuevas formas de lectura y escritura, la comunicacién en linea, como escribir un
post en Twitter o Facebook, reaccionar en un foro de debate, publicar un video en
YouTube, etc. En mi opinidn, hay un gran potencial en combinar el aprendizaje de
estas nuevas formas de expresion con la ensefianza y el aprendizaje de idiomas.

‘ ‘ La ensefianza de idiomas también implica
la formacidn en nuevas formas de lectura
y escritura, la comunicacion en linea, como
escribir un post en Twitter o Facebook,
reaccionar en un foro de debate, publicar un
video en YouTube, etc. , ,

En contextos de ensefianza de segundas lenguas en linea, ¢ qué cambios se producen
en cuanto a la organizacion del curso y las secuencias de ensefianza (presentacion
de contenidos, gestion de grupos, duracién de las lecciones, tipos de tareas, carga
de trabajo, etc.)?

En contextos de ensefianza de idiomas en linea, es necesario distinguir entre
las dos modalidades temporales fundamentales: la asincrona y la sincrona. En
el caso del uso de una plataforma online como Moodle, por ejemplo, en modo
asincrono, la importancia del discurso digital en la plataforma es crucial. La
organizacion general del curso, la redaccion de las instrucciones en linea, la
eleccidon de los mddulos y las actividades propuestas serdn muy importantes.
La eleccidon de las actividades, en particular para fomentar la participacion,
pero también la colaboracidn entre los alumnos, deberd estar en el epicentro
del guion pedagdgico. En el caso de la ensefianza sincrona en una plataforma
de videoconferencia, el profesor también tendrd que guionizar su sesion de
antemano, variando las actividades y teniendo en cuenta el tiempo que se
dedicara a cada una de ellas para que los alumnos sepan cuanto tendran que
dedicar a una actividad determinada, de modo que también puedan organizar su
trabajo. Por Ultimo, el profesor, el tutor, también debe haber adquirido lo que yo
[lamo destreza multimodal para gestionar eficazmente la interaccidn, no solo con
sus palabras a través de la camara web, sino también mediante sus habilidades

51



Una conversacion con Christelle Combe

mimicas y gestuales, asi como el uso del chat, el intercambio de documentos y el
sefialamiento cuando sea Util o necesario. Por tanto, son muchos los elementos
que tendra que gestionar en su plataforma. Como el tiempo que se pasa frente a
la pantalla es mds cansadoy laatencidon mas variable, hay que adaptar laduracion
de las sesiones. Sabemos muy bien que no es lo mismo un curso presencial de
una, dos o tres horas que una, dos o tres horas delante de una pantalla. Este es
un tema que también se trata en el libro que he mencionado antes, donde hay un
apartado sobre la cuestion de la tensidon y la fatiga.

De hecho, hay muchas practicas que pueden transponerse facilmente a un curso en
linea, como la secuenciacion del curso, la explicitacion de las diferentes etapas del
curso... Sin embargo, en relacién con nuestra experiencia durante la pandemia, una
de las cosas que mas les costo transponer a los profesores, seglin nos reconocieron
en las conversaciones que mantuvimos con ellos, fue la evaluacion en linea, que a
menudo supone un problema.

Como, a priori, los estudiantes tendran acceso a documentos, la cuestion de la
creatividad serd muy importante. Por lo tanto, debemos favorecer las tareas en las
gue podamos trabajar al maximo la creatividad de los alumnos, para que produzcan
algoy no lo reproduzcan o lo completen. Podria ser un pequefio video, un pequeiio
podcast, un poema... También podria ser una oportunidad para trabajar con ellos
la autoevaluacidon y reflexionar sobre su aprendizaje. Personalmente, trato de
desarrollar el tema del portafolio, ya sea con estudiantes de francés como lengua
extranjera o con los alumnos que seran futuros profesores. En primer lugar, hay
gue hacerles comprender el interés de una carpeta de aprendizaje y luego intentar
que la elaboren. Esto plantea la cuestion de la evaluacion de una manera diferente.
Después, por supuesto, estd el trabajo en grupo: las plataformas ofrecen la
posibilidad de trabajar de esa manera, por lo que el profesor puede moverse de
salaensalay através de los grupos. Me parece Util y, de hecho, bastante préctico.
Asi que es una buena adaptacidn de la tecnologia de lo que se puede hacery, en
mi opinidn, no se utiliza lo suficiente. Nos permite revitalizar el curso y conseguir,
por ejemplo, que los alumnos que son reacios a activar sus cdmaras cuando estan
en un grupo grande lo hagan cuando estan en grupos de tres o cuatro, para debatir
entre ellos. Asi que hay una vuelta a la convivencia.

En las escuelas, suele ser en las clases de idiomas donde hay mas ruido. En cambio,
cuando se hacen a distancia y los alumnos producen de forma asincrona, se
resuelven los problemas de organizacion y espacio. Pero pasemos a la siguiente
pregunta: ;cuales son los temas de I+D+l en el ambito de las segundas lenguas y la
tecnologia a los que deberiamos prestar atencidn en el futuro?

En el centro de los temas de investigacidn, desarrollo e innovacién en el dmbito
de la ensefianza-aprendizaje de idiomas y de la tecnologia digital, me parece que
la creatividad podria ser un tema interesante y que se ha de explorar: como la
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tecnologia digital puede despertar la creatividad de los alumnos y cémo fomentar
esta creatividad para que la ensefianza-aprendizaje sea mds motivadora, mas
atractiva. Existe una formareal de vincularla creatividad y la tecnologia digital, ya
gue esta Ultima, en el sentido mas amplio del término, puede ayudar a desarrollar
las capacidades creativas de los alumnos y también a fomentar su creatividad
y motivaciéon. Me parece que la hibridacién de la formacidn seguird estando
en el centro de las preocupaciones del desarrollo de la investigacidon sobre la
comodalidad. La hibridacidon solia significar principalmente la alternancia de
momentos presencialesy adistancia, pero ahoratambién significa teneralumnos
en el aula y otros a distancia al mismo tiempo, lo que Illamamos "comodal” o
hyflex. Esto es algo que estard en el centro de la investigacion.

¢Cree que este sistema sobrevivira tras la pandemia? Porque la mayoria de los
profesores que se han enfrentado a la comodalidad piensan que es muy dificil de
gestionar. ;Habra una adhesion real de los profesores a este tipo de formacion?

Si, creo que es dificil ensefiar en un sistema de comodalidad y por eso mismo
vamos a prestarle atencidn en términos de investigacidon y desarrollo. Actualmente
estamos trabajando en un proyecto en el que vamos a poner en marcha en este tipo
de sala flexible un curso con alumnos presenciales y estudiantes de Bucarest que
estan a distancia. Asi que tendremos dos grupos que se mezclarany el interés sera
precisamente ese: mezclar publicos que normalmente no estarian en el mismo
curso. Por supuesto, hay preocupaciones técnicas porque el aula debe estar bien
equipada y adaptada. Sabemos que los cursos presenciales funcionan bien, que
los cursos a distancia funcionan bien, pero los problemas aparecen cuando se
mezclan los dos porque no necesariamente se estd acostumbrado a este modo
de interaccion o se tiene el equipo adecuado. El proyecto de investigacion que
dio lugar al libro del que hablaba fue un seminario de doctorado en el que habia
participantes in situy otros que estaban en China, Reino Unido y otras ciudades de
Francia que querian participar en este seminario. Conseguimos hacerlo utilizando
esta modalidad conjunta. Para la ensefianza de idiomas, sigo pensando que puede

‘ ‘ La hibridacidn solia significar principalmente
la alternancia de momentos presencialesy a
distancia, pero ahora también significa tener
alumnos en el aulay otros a distancia al
mismo tiempo, lo que llamamos "comodal” o
hyflex. Esto es algo que estara en el centro de

la investigacion.
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ser Util, sobre todo para los alumnos que no pueden desplazarse y para los que
serd mas facil hacerlo desde su oficina. Evidentemente, habrd que formar a los
profesores y equipar las escuelas en cierta medida.

¢No hay un cierto desequilibrio en el aprendizaje entre los estudiantes presenciales
y los que se forman a distancia?

Eso siempre es un problema con la tecnologia digital. Es decir, estoy de acuerdo
contigo: para mi la experiencia presencial es mas enriquecedora por muchos
motivos. Por otro lado, podriamos, como en el ejemplo que di con nuestros
estudiantes de Bucarest y nuestros estudiantes franceses, tener un mismo grupo
siguiendo un mismo curso, con actividades, trabajo compartido... No solo una
clase magistral. Vamos a investigar para ver cdmo podria ser. Imaginemos un
curso de espafiol en el que los estudiantes se mezclen con alumnos de Espafia,
pero también de Sudamérica. Podria ser una posibilidad para reunir a personas
que no necesariamente estarian en contacto. Creo que puede ser algo que se
desarrolle y que también se van a desarrollar las herramientas para facilitarlo. Asi
se podra mantener el contacto con amigos cercanos y también poner en contacto
a personas que no pueden viajar. Tenemos que preguntarnos si la formacidn a
distancia es una ventaja o si es una forma de compensar algo. Hicimos una tutoria
con la gran universidad de la formacidon superior en linea, la Open University.
Fueron cursos de francés, por lo tanto, con intercambios en francés, en los que
participaron escoceses e ingleses, y entre ellos habia un austriaco que ahora esta
haciendo un curso en la Open University y siguiendo una tutoria con la Universidad
de Aix-Marsella. Es en momentos como este cuando podemos decirnos a nosotros
mismos que la tecnologia digital es realmente formidable. Siempre tenemos que
hacer un ajuste entre lo que el progreso técnico nos permite y lo que queremos
poner en marcha en términos de enseflanza para aprovechar al maximo este
progreso técnico.

¢Existe un gran desfase entre el progreso de la pedagogia y el desarrollo tecnoldgico?
¢No te parece que la pedagogia va siempre a rebufo de la tecnologia?

Lo mas importante es poner siempre la pedagogia en primer lugar porque es el
profesor el que sabe lo que necesita, lo que es bueno para los alumnos, es el que
realmente establece lo que quiere transmitir, sus actividades, etc. Y la tecnologia
estdahiparaayudarnos, peroelprofesortambiénpuedesacarideasdelatecnologia.
Sin embargo, el hecho de que pongamos una herramienta o una aplicacion en
manos de alguien no significa que necesariamente vaya a salir algo de ella. Por eso
es importante que haya una especie de sinergia entre la herramienta, el profesor
y el alumno. Por ejemplo, podemos ver lo que el alumno esta acostumbrado a usar,
lo que le gusta usar. Asi que también confio mucho en ellos. Siempre hay nuevas
aplicaciones, nuevos sitios y a menudo son los estudiantes los que me ayudan
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a descubrirlos. Por ejemplo, una vez una alumna tenia una aplicacion para crear
pisos, lo que nos permitid trabajar el [éxico del piso, los muebles, etc., y los alumnos
se divirtieron haciendo su piso y presentandolo después en clase.

Para terminar, ¢como ves el futuro de la ensefianza de idiomas en un mundo mediado
por la tecnologia?

Veo una mayor hibridacidon de la formacidn, acceso a contenidos diversificados,
mayor fluidez y porosidad entre el aprendizaje formal, el no formal y el informal.
También se desarrollaran diferentes formas de telecolaboracion, intercambios
virtuales con un mayor plurilingliismo, pero con competencias digitales tanto
en la formacidn de los formadores como en la de los estudiantes de idiomas.
También considero que la multimodalidad digital estd en el centro de la ensefianza
y el aprendizaje de idiomas, es decir, la vinculacidon de la informacidn linglistica,
semidtica y tecnodiscursiva producida en diferentes modalidades, como la verbo-
oral, la mimica y lo gestual, la escritural, la grafica, la sonora, la videografica o la
cinética. Todas estas modalidades formaran parte de la ensefianza-aprendizaje de
una lengua en general. Por ultimo, la realidad virtual y la inteligencia artificial se
presentan como el futuro, pero, aunque parecen dmbitos prometedores, no tengo
suficientes conocimientos sobre el tema para afirmar que sera asi.

Muchas gracias, Christelle.
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#LENGUAJENATURAL #FEEDBACKCORRECTIVO #COMUNIDADESVIRTUALES

La ensenanza del espanol
como L2 y LE mediada por la
tecnologia

Anita Ferreira Cabrera

En materia de adquisicion y ensefianza de segundas lenguas y lenguas extranjeras, el
creciente aumento por el interés en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera
ha conllevado la creacion de ambientes de aprendizaje mas enriquecidos por
profesionales e investigadores que apoyan de manera efectiva los procesos tendientes
a mejorar la ensefianza y autonomia en el aprendizaje a través de la integracidn de la
tecnologia en las metodologias de ensefianza de la lengua.

Uno de los principales objetivos de la investigacion en la ensefianza de la lengua con
tecnologia hasidolabusqueday el andlisis de modelos de aprendizaje y ensefianza que
sean capaces de optimizar el desarrollo de las competencias comunicativa, linglistica,
pragmatica y sociocultural. En estos tiempos de pandemia, hemos experimentado con
los recursos tecnoldgicos disponibles la ensefianza de la lengua a distancia con sus
ventajas y desventajas, siendo lo mas relevante la ayuda que nos han brindado estos
medios para poder mantener una ensefianza de calidad pese a las dificultades del
contexto mundial.

En nuestro equipo de investigacidn Adquisicion y Ensefianza del Espaiiol como Lengua
Materna (L1), Lengua Extranjera (LE) y Segunda Lengua (L2), ADELE, desde el afio 2004
hemos estado desarrollando conocimiento cientifico para mejorar las metodologias de
ensefianza de la lengua con incorporacidn de aplicaciones tecnoldgicas. Hasta la fecha
hemos avanzado en: (1) la definicidn de un modelo para el tratamiento de los errores y un
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componente de estrategias de feedback correctivo, Proyecto Fondecyt 1040500 (Ferreira,
2004-2007); (2) el disefio e implementacion de plataformas e-learning y b-learning para
apoyar la ensefianza de lenguas (espafiol LE), Proyecto Fondecyt 1080165 (Ferreira, 2008-
2011); (3) laconstruccidon de un analizador sintdctico computacional (parser) en un sistema
tutorial inteligente ELE-TUTORA, para la deteccidn de errores gramaticales a través de
técnicas de lenguaje natural, Proyecto FONDECYT 1110812 (Ferreira, 2011-2014); (4) la
generacion de estrategias de feedback correctivo escrito metalinglisticas en espafiol
como L1, LE einglés como LE en contextos tradicionales de ensefianza, Proyecto Fondecyt
1040651 (Ferreira, 2014-2018), y (5) el andlisis de errores en corpus de aprendientes de
lenguas para delimitar errores enfocados sistemadticos a partir de técnicas de lingUistica
de corpus de aprendientes, Proyecto Fondecyt 1180974 (Ferreira, 2018-2021).

A partir de esta evidencia empirica es posible proyectar que los profesores de lenguas
deberian implementar modelos metodoldgicos que combinen la ensefianza presencial
y actividades mediadas portecnologia para apoyar el aprendizaje utilizando diferentes
recursos para la entrega de contenido. Usualmente, la cantidad limitada de horas
de practica en la lengua tiende a dificultar el proceso de aprendizaje y el desarrollo
de habilidades linglisticas. Ademas, las tareas asignadas por el profesor (durante
o después de una leccidn) normalmente reciben poca atencidn debido a la falta de
tiempo para la retroalimentacion mas personalizada. La ensefianza en un contexto
educativo hibrido, que combine e-learning y ensefianza presencial, permite equilibrar
el desarrollo de las diferentes habilidades linglisticas. Hoy en dia, las ventajas
del e-learning y la ensefianza presencial permiten la implementacion de modelos
eclécticos para el aprendizaje de lenguas que incluyan los mejores elementos de estas
dos modalidades de ensefianza (Gruba y Hinkelman, 2012).

Teniendo esto en cuenta, un modelo que incluya clases presenciales en contextos de
aprendizaje electronico potencia esta combinacion para mejorar el aprendizaje
de lenguas. El marco metodoldgico de la interdisciplina computer assisted language
learning (CALL) sugiere que los docentes tienen un papel importante actuando como
guias en contextos de aprendizaje de lenguas mediado por tecnologia. Existen
diversas herramientas virtuales (Moodle, Blackboard, Webct, etc.) que funcionan
como servidores para cursos online de diversa indole y que permiten ensefiar la
lengua en distintas modalidades, combinando la clase presencial tradicional con
apoyo de recursos tecnoldgicos. Una de las plataformas de mayor uso y cobertura
por tratarse de un recurso open source ha sido Moodle. Esta plataforma se constituye
en una alternativa viable y accesible para apoyar a los estudiantes de lenguas con
actividades individuales y colaborativas que complementen el trabajo dentro y fuera
del aula de manera efectiva.

La generacidon de recursos tecnoldgicos existente ofrece ventajas para enriquecer
la clase presencial en cuanto a la accesibilidad a materiales auténticos,
interaccion con hablantes nativos (en comunidades virtuales, por ejemplo) y
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retroalimentacidn personalizada. Estas metodologias de ensefianza, sin embargo,
al mismo tiempo presentan ciertos desafios tanto para los docentes como para los
estudiantes en términos de desarrollar estrategias de aprendizaje para utilizar una
variedad de recursos virtuales de manera efectiva. Como resultado, aprender un
idioma utilizando el enfoque de aprendizaje combinado requiere que los estudiantes
desarrollen planes de accidon para aprovechar al maximo esta experiencia de
aprendizaje. Varias investigaciones en esta drea (Ferreira, Garcia y Morales, 2014)
sugieren la necesidad de capacitar a los estudiantes en el uso de estrategias de
aprendizaje de lenguas en contextos en linea, con el fin de manejar la tecnologia
en la clase de lenguas y aprender la lengua meta de manera efectiva en ambientes
mediados por la tecnologia.

La mayoria de los estudiantes no tienen las habilidades adecuadas para trabajar en
estos contextos y necesitan ser orientados para hacerlo de manera efectiva. A pesar de
que los estudiantes de hoy se relacionan y saben como interactuar con las tecnologias
actuales para comunicarse, pueden carecer de habilidades y no estar preparados
para usarlas adecuadamente para mejorar el aprendizaje de segundas lenguas. Es
necesario que los alumnos entiendan las alternativas que tienen (por ejemplo, motores
de busqueda) y cdmo usarlas de manera correcta. Es vital que sean conscientes de su
aprendizaje y desarrollen diferentes tipos de técnicas para fomentar el conocimiento
y aumentar la autonomia en el uso de aplicaciones en linea. El aprendizaje combinado
posee las caracteristicas para fomentar la autonomifa del alumno en un contexto que
combina sesiones fuera de linea con el profesor, un tutor que apoye con seguimiento
el proceso para obtener capacitacion, practicay orientacidn, y sesiones en linea donde
los estudiantes trabajan de forma independiente, en funcion de la capacitacion previa
en estrategias de aprendizaje.

La ensefianza de segundas lenguas también se ha visto beneficiada por los corpus
de aprendientes en formato digital (del inglés computer learner corpora) (Ferreira 'y
Elejalde, 2020; Cruz Pifiol, 2012). Estos se construyen a partir de textos auténticos
producidos por estudiantes que estan practicando la habilidad escrita. El desarrollo
de los corpus de aprendientes ha permitido contar con avances significativos en los
estudios de adquisicion de segundas lenguas (ASL). La investigacidon ha buscado
responder a planteamientos sobre los procesos y fendmenos de la interlengua, la
adquisicion y el aprendizaje de una L2 o LE.

La recoleccion de corpus se lleva a cabo sobre la base de criterios especificos
cumpliendo con condiciones de tipologia textual, ambito geogréfico, temporalidad,
etc., lo que permite que el corpus se constituya en una muestra representativa de
una lengua particular o de un subconjunto de la misma (Bautista, 2019; Granger, 2012
y 2015; Buyse, 2011). También es importante en la recoleccidon de los datos sefialar
el modo en que se ha llevado a cabo. Algunos métodos de recoleccidn utilizados
corresponden a tareas de escritura o grabacién de conversaciones espontaneas. Otro
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modo es por medio del disefio de actividades realizadas a través del computador,
ya sea de forma oral o escrita. Las variables del aprendiente son muy relevantes
(Ferreiray Elejalde, 2017), ya que deben corresponderse con los propdsitos de mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, si se pretende realizar una
descripcidn o un contraste en relacién con los niveles de competencia y/o la lengua
materna, la seleccion de los estudiantes debe realizarse acorde con dichos criterios
(Ferreiray Elejalde, 2017).

Desde el afio 2014, hemos estado construyendo un corpus de aprendientes de espafiol
como lengua extranjera, el cual hemos denominado, CAELE (Ferreira, Elejalde y Blanco,
2022). Este corpus se constituye en una coleccidn abierta que afio tras afio considera
larecolecciony el procesamiento de nuevos textos. El conjunto de textos recolectados
ha sido anotado y procesado a través del software Sketch Engine (Kilgarriff, Baisa,
Busta, Jakubicek, Kovar, Michelfeit, Rychly y Suchomel, 2014), configurandose en una
coleccion de 1217 textos producidos en un ambiente presencial en un aula virtual.
Los estudios se han centrado en la identificacidn de frecuencias, sistematicidad y
gravedad de los errores (Ferreira y Elejalde, 2020).

Del mismo modo, en el ambito de la inteligencia artificial denominado procesamiento
del lenguaje natural (PLN), se ha estado investigando sobre como mejorar el
aprendizaje de las segundas lenguas o lenguas extranjeras en los aspectos de precision
linglistica a través de sistemas tutoriales inteligentes (STI). Estos sistemas se basan
en los desarrollos de la inteligencia artificial, principalmente, en lo que compete a la
utilizacion de técnicas de comprension de lenguaje natural (del inglés, natural language
understanding). A estos sistemas se los denomina "inteligentes” atendiendo a la
capacidad que ellos tienen para analizar gramaticalmente una entrada en lenguaje
natural (Ferreira y Herndndez, 2017; Ferreira y Kotz, 2010; Ferreira y Atkinson, 2009;
Ferreira, Moore y Mellish, 2007). Ferreira y Kotz (2010) utilizaron técnicas de chunking
gue detectan y agrupan determinadas identidades o secuencias especificas de textoy,
de esta forma, se pesquisan errores morfoldgicos dentro de un parrafo.

El disefio de sistemas tutoriales inteligentes (ITS) se fundamenta en dos suposiciones
sobre el aprendizaje. Primero, que la instruccidon individualizada por un tutor
competente es muy superior al estilo del aula porque tanto el contenido como el
estilo de la instruccion se puede adaptar continuamente para satisfacer mejor las
necesidades de los alumnos. En segundo lugar, que los estudiantes aprenden mejor en
situaciones que se aproximan mas a aquellas en las que utilizardn sus conocimientos,
es decir, aprenderdn haciendo, cometiendo errores y construyendo el conocimiento de
forma muy individualizada. La evidencia empirica ha sugerido que el modo tutorial es
superior a las experiencias de aprendizaje normales en entornos de aula tradicionales,
lo que se debe principalmente a las interacciones conversacionales que facilitan el
tratamiento de errores y correccion en modo tutorial.
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Tradicionalmente, la retroalimentacion correctiva implementada en dichos sistemas
computacionales para la ensefianza de lenguas en el dmbito tecnoldgico se ha limitado
asimplesmensajesdeerror,sobrelabasedeunenfoquedeinteraccion “teequivocaste-
inténtalo de nuevo" (wrong-try-again), el cual brinda poca o nula informacidn
metalinglistica acerca de la naturaleza especifica de los errores del estudiante (Heift
y Hegelheimer, 2017). Para poder dar una retroalimentacidn centrada en el error se
requiere que los programas procesen la lengua de manera natural, acorde con los
parametros y técnicas del area de inteligencia artificial denominada procesamiento de
lenguaje natural (PLN). Es asi como se ha desarrollado una nueva linea de investigacion
en este ambito, los sistemas tutoriales inteligentes, que para diferenciarse del disefio e
implementacion del software convencional de lengua ha incorporado técnicas de PLN
—como parsing (analizadores sintacticos computacionales)— con el objeto de analizar
larespuesta del estudiante e identificar los errores de lengua presentes (gramaticales,
léxicos, ortograficos, etc).
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Una conversacion con

Anita Ferreira

Es un placer recibirte, darte un abrazo transocednico y tener la oportunidad de hablar
contigo sobre aprendizaje de lenguas y tecnologia. Pero ;qué te parece si antes nos
cuentas quién es Anita Ferreira?

Yo también queria agradecer a todo el equipo de Difusidn la invitacidn para
participar en este proyecto tan relevante y necesario en el drea de la ensefianza de
las segundas lenguas y tecnologia. En este contexto de pandemia nos hemos visto
exigidos como investigadores y como profesores en el ambito de la educacion.
Entonces quiero agradecer sinceramente esta oportunidad para apoyary colaborar
en la medida de mi conocimiento y experiencia. Soy profesora de la Universidad de
Concepcidn, que esta en el sur de Chile. Es la tercera universidad mas importante
del pais, después de la Universidad de Chile y de la Catdlica, con mas de 25000
estudiantes.Trabajoenlinglisticaaplicadaeneldreadeadquisicionyensefianzadel
espafiol como lengua extranjeray ensefianza de segundas lenguas con tecnologia.
Tengo dos posgrados que me han dado una multidisciplinariedad que he querido
transferir a mi enfoque de investigacion, desde la ensefianza de adquisicion de
segundas lenguas y desde el dmbito de la tecnologia. El primero en linguistica, con
especializacidn en lingUistica aplicada y en CALL (computer assistance language
learning), y mi segundo doctorado es en inteligencia artificial, de la Universidad de
Edimburgo. Desde el afio 2004, trato de irincorporando técnicas de procesamiento
del lenguaje natural para poder generar sistemas tutoriales inteligentes y apoyar
asi la ensefianza de lenguas extranjeras desde una perspectiva de poder lograr un
grado de autonomia en el aprendizaje. Estos doctorados y la investigacién me han
dado las herramientas para ir desarrollando esta linea de trabajo.

¢Qué te movié para acercarte al mundo de la tecnologia desde el ambito de la
ensefanza de lenguas?

Muy pronto tuve el interés y la necesidad de tratar de innovar en metodologias de
ensefianza de segundas lenguas y comencé con el latin. En esos tiempos, hace
muchos afios, empecé como ayudante de la asignatura de Latin mientras hacia mi
magister en LingUistica. En el magister en LingUistica hice una tesis sobre como
trabajar el reconocimiento de la lengua, en este caso del espaiiol, a través de medios
tecnoldgicos. Ahi descubri que se podia aprender de una manera mas auténoma,
respetando el ritmo de aprendizaje y respetando los intereses y los estilos de
aprendizaje. La idea era tener en cuenta las diferencias individuales del estudiante,
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lo cual a veces es muy dificil de lograr en clases presenciales debido al nimero
elevado de estudiantes. Esa fue la motivacion y la apuesta que he mantenido hasta
el dia de hoy: investigar cdmo la tecnologia puede ir apoyando la ensefianza, pero sin
sustituiral profesorolaprofesoradelengua, adiferenciadelo que seriaun e-learning.
Entonces, fui descubriendo que con pequefios recursos de la tecnologia se podia ir
observando cambios en los estudiantes. Para empezar, la motivacidn. La tecnologia
per se es atractiva para nuestros estudiantes. Hoy en dia ya no es ninguna novedad,
pero hace 20 afios si lo era. Para una asignatura tan arida como el Latin, descubrf{
gue con el aprendizaje de la parte gramatical de la lengua latina con programas
computacionales se lograban mejorias sustantivas. Ese fue mi punto de partida y
lo segui desarrollando en el ambito del espafiol como lengua materna vy, luego, en
el del espafiol como lengua extranjera. Mas tarde fui descubriendo herramientas
mas sofisticadas y traté de tomar el camino de una mayor automatizacion. Lo que
he ido descubriendo en este plano de investigacion es que es una problematica
altamente compleja donde las variables son multiples y dependen mucho del
contexto educativo. Hoy en dia hay una gran necesidad de formacion por parte de
los profesores que ensefian segundas lenguas para tener una metodologia lo mas
flexible posible que les permita adaptarse a los distintos sistemas educativos donde
tienen que desarrollar su labor docente. A veces, puede haber una tecnologia muy
avanzada, pero, si no tienes una infraestructura, una cultura, un conocimiento, un
aprendizaje desarrollado de manera auténoma, es dificil lograr el efecto deseado.

Me parece fascinante que el punto de partida para estas técnicas y estos
instrumentos haya sido el latin. Pero hablemos ahora del dia a dia: ¢qué ventajas
nos aportan hoy los dispositivos (modviles, tabletas, ordenadores, etc.) y todas las
herramientas tecnoldgicas que podemos utilizar como docentes?

Hoy en dia disponemos de una gran cantidad de recursos. Muchos de ellos son
open source y permiten, por tanto, su uso gratuito por parte de cualquier profesor,
lo que mejora su labor. En el contexto de la pandemia, en estos dos Ultimos afios,
el dmbito educativo se ha visto sobreexigido de manera abrupta y obligada. En
las universidades tuvimos que introducir los recursos disponibles, bien desde la
institucion, o bien de manera individual, para poder llegar a nuestros estudiantes.
Eso ha abierto también posibilidades con las que no soliamos contar. Ahora,
una conversacion como la que estamos teniendo nos resulta bastante asimilada
culturalmente; es una cuestidon socio-intercultural que va mds alla del uso de
la tecnologia y la tenemos incorporada en nuestras rutinas diarias. Eso nos ha
permitido descubrir una gran potencialidad para mejorar nuestras ensefianzas
y nuestros aprendizajes, en este caso de segundas lenguas. Desde hace tiempo,
hemos centrado nuestra preocupacion —con respecto a la segunda lengua—
en los aspectos comunicativos y, por ejemplo, en desarrollar la destreza oral.
La tecnologia no estaba tan asimilada en cuanto a poder conectarse a través de
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plataformas y poder realizar una clase para estudiantes, pero creo gue hemos
ido venciendo esos miedos. Ahora, los profesores estdan mas abiertos a probar, a
experimentar y a analizar los resultados. Por otra parte, tampoco es una panacea
porque la tecnologia no esta solucionando las mayores preocupaciones. Hemos
descubierto que no estdbamos tan preparados, que en realidad hacia falta una
metodologia de ensefianza en todos los ambitos que esté probada empiricamente,
gue dé resultados y que el profesor pueda recibir de manera mas confiada porque
se ha probado que es efectiva para el aprendizaje. Creo que todavia tenemos
mucho que hacer porque, si lo que se nos vislumbra son modelos semipresenciales
o hibridos, es decir, modelos que alternan presencialidad y no presencialidad,
habra que hacer ajustes importantes para poder graduar de la mejor manera y
obtener los resultados esperados. Precisamente hoy es un dia muy importante
en Chile porque se vuelve a la presencialidad en todos los niveles educativos.
Durante el confinamiento, los resultados no fueron tan positivos porque no habia
una tecnologia eficiente. Por ejemplo, a los estudiantes en zonas rurales se les
hacia muy dificultosa la conexién y a veces no tienen teléfono mavil, ordenador o
tableta para desarrollar el material del profesor. Asi que no estdbamos preparados
ni en la parte metodoldgica ni en la parte de la infraestructura, y en ese sentido los
Gobiernos tienen que invertir también en tecnologia.

Me parece muy interesante el equilibrio entre las ventajas obvias de la tecnologia
y esta expresion que has utilizado de que “tampoco es una panacea”. ;Crees que
la tecnologia tiene el peligro de sacrificar metodologias comunicativas basadas en
la interaccion en beneficio de enfoques centrados en el cédigo, en metodologias
mas estructuralistas que evocan tiempos pasados? ;Como podemos combinar un
planteamiento comunicativo con una mirada tecnoldgica hacia el codigo o la forma?

A mi me parece que, en esa perspectiva, los modelos semipresenciales de e-learning
son los que podrian llevar a equilibrar y armonizar los aspectos comunicativos
de ensefianza de la lengua porque, evidentemente, cuando un estudiante quiere
aprender un segundo idioma lo que quiere es poder hablar y entender ese
segundo idioma. En ese sentido, esta absolutamente claro que es importantisima
la interaccidon comunicativa con otros y el apoyo presencial del profesor, pero, por
otra parte, pienso que la parte arida —la precisidn lingUistica, es decir, cdmo estos
estudiantes se comunican y logran buenos niveles de competencia comunicativa
con fines académicos y profesionales— se ve muy favorecida con un apoyo en
una metodologia focalizada en el conocimiento de la gramatica y del léxico con
herramientas tecnoldgicas. Ahi ha estado toda la apuesta de mi investigacion.
Cuando hablo de los sistemas tutoriales inteligentes pienso en que podemos
apoyar a nuestros estudiantes en el desarrollo de la competencia comunicativa
y linglistica con programas que puedan reconocer, por ejemplo, sus errores,
que puedan identificar esos errores sobre la base de la investigaciéon que hemos
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ido realizando: ;cuales son los mas frecuentes? ;Cuales son los de transferencia
linglistica en funcion de la lengua materna de los estudiantes en espafiol como
lengua extranjera? Y de acuerdo con eso, poder dar un apoyo con estrategias de
feedback correctivo que les permita contar con una estrategia personalizada que
apunte al error especifico. Podriamos lograrlo con sistemas tutoriales inteligentes
que pueden trabajar en el reconocimiento de la lengua y que pueden también estar
generando estrategias en este dominio linglistico bien especifico. Por ejemplo, se
podria establecer una combinacion en un ambiente semipresencial para apoyar la
destreza oral o la destreza escrita con programas computacionales, dependiendo
de la infraestructura tecnoldgica. Hoy en dia tenemos plataformas maravillosas que
pueden brindar perfectamente este apoyo, a lo mejor no con un reconocimiento del
error, pero si de los errores mds frecuentes y persistentes en el tiempo. Podemos
también, entonces, sugerir estrategias. Deberiamos tender hacia un modelo
metodoldgico de ensefianza hibrida que incorpore los recursos tecnoldgicos mds
adecuados al contexto educativo de los profesores y alumnos. Una parte seria
presencial para trabajar las destrezas que requieren una mayor practica de este
tipo —donde también se dé toda esta parte cultural e intercultural, ya que cuando
se ensefia un segundo idioma los grupos son muy heterogéneos culturalmente—,
y también porque los estudiantes desean actividades presenciales para practicar
su lengua de manera mas interactiva y natural. Otra parte implicaria un uso de la
tecnologia para las cuestiones mas rutinarias, como la ortografia o la gramatica.

‘ ‘ Deberiamos tender hacia un modelo
metodoldgico de ensefianza hibrida que
incorpore los recursos tecnoldgicos mas
adecuados al contexto educativo. , ,

Detras de esta apuesta por una enseianza hibrida subyace, en la parte tecnoldgica
un sustento en investigaciones vinculadas con la lingiiistica de corpus, que es un
campo en el cual has trabajado. ;Qué crees tu que aporta la lingliistica de corpus al
ambito de la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas?

Cuando investigamos en el ambito de la lingUistica de corpus, lo estamos haciendo
dentro de un contexto especificoy creo que guarda una relacion muy directa conla
enseflanza de segundas lenguas. Estamos trabajando con corpus de aprendientes
de segundas lenguas y eso significa que hoy en dia hay grupos de investigacion
en Espafia, grupos reconocidos que trabajan también con el espafiol como lengua
extranjera y que estan recopilando corpus, al igual que nosotros lo estamos
haciendo aqui en el seno de nuestra investigacion. Es muy valioso porque lo que
estamosobteniendoson muestrasrealesdeloqueestdsucediendoenlaproduccion
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lingUistica del estudiante y entonces nosotros podemos evaluar en distintas etapas
del aprendizaje sus logros y ver cudles son las mayores problematicas que tienen.
La recopilacion del corpus que nosotros hemos ido construyendo en este momento
alcanza ya los 1500 textos. Puede parecer que no es mucho, pero, en realidad, ha
sido un esfuerzo mancomunado de un equipo que ha disefiado metodoldgicamente
actividades comunicativas de escritura para recolectar los textos, implementarlos
y procesarlos através de softwares que nos permiten analizar distintos aspectos de
la interlengua de los aprendientes. La linglistica de corpus ha sido muy relevante
para el ambito de la adquisicion de segundas lenguas porque aporta muestras
naturales que permiten desarrollar una investigacion, apoydndonos también en
los softwares para determinar concordancias, frecuencias, colocaciones o los
fendmenos que queramos ir estudiando. Esto nos permite, por ejemplo, saber qué
esta sucediendo en el aprendizaje del ELE en un grupo especifico de estudiantes
segun su perfil—esto es, sulengua materna, nivel de competencia, afios de estudio,
procedencia— y relacionar con las dificultades en aspectos lingUisticos como el
aprendizaje del sistema preposicional en espafiol, los conectores causales o las
diferencias entre el uso de los verbos "ser” y "estar”. Desde esta perspectiva, la
recoleccidnde corpusyaesunainvestigacion muy interesante porque tenemos que
diseflar metodoldgicamente actividades que nos lleven a una recoleccién lo mas
natural posible para poder estudiar la interlengua. A partir de estas producciones
naturales podemos investigar la gramatica, el léxico, los aspectos culturales, la
pragmatica, etc. Es muy interesante poder aportar en los aspectos de precision
linglistica y focalizacidén en la forma.

Precisamente en tu obra y en tu literatura cientifica se observa una atencion especial
al feedback correctivo y al tratamiento del error. Son dos de los conceptos que mas
longevidad han tenido en la historia de la enseilianza de lenguas porque son parte
intrinseca de la relacion entre un docente y un aprendiente. ;:Qué puede aportar la
tecnologia a estas dos cuestiones trascendentales?

Es un fendmeno que hemos ido estudiando desde distintas perspectivas y en
distintos contextos metodoldgicos. Asi, por ejemplo, lo hemos estudiado desde
una perspectiva cognitiva con software especializado, como E-Prime, para analizar
los tiempos de reaccion que tienen los estudiantes para procesar cognitivamente
la informacidon metalinglistica que nosotros les podemos proporcionar para tratar
un error determinado, en oposicidn, por ejemplo, a una correccidn directa que
determine si una respuesta es correcta o no. Hemos ido midiendo los tiempos de
reaccion, asicomolos grados de efectividad; es decir, hemos estudiado la evolucidn
de los estudiantes en sus producciones escritas y orales a lo largo de un semestre.
Hemos partido de laidea de que, en la adquisicidon de segundas lenguas, los errores
son una parte natural del proceso de aprendizaje. Por tanto, tenemos que trabajar
con ello, verlo de una manera natural y también hacer ver a nuestros estudiantes
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que eso forma parte del proceso de una manera absolutamente natural. Entonces,
en la medida en que vamos cambiando esta perspectiva frente al error en un plano
motivacional, aprovechamos la tecnologia para respetar el ritmo de aprendizaje del
alumno y su estilo. Por ejemplo, si el alumno es mas introvertido o mds timido y no
quiere ser corregido delante de los otros compafieros, para él va a ser muy favorable
poder trabajar de una manera mas personalizada con un programa que le vaya
dando la ayuda, que le vaya mostrando informacidn en un plano metalingUistico
y le dé apoyo. Por otra parte, a los profesores nos ayuda mucho esta tecnologia y
nos facilita esta tarea tan ardua de poder ir mejorando la competencia lingtistica,
porgue no podemos atender todas las problematicas individuales al mismo
tiempo. Ahi se abre una puerta muy interesante para ir combinando distintos
modelos, distintas metodologias que puedan ir dando mejores resultados. Hoy en
dia, preparar a un profesor para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera
significa formarlo tratando de entregarle el madximo de metodologias posibles, de
tal manera que en el dia a dia él pueda ir creando sus propios modelos. De hecho,
siempre estamos creando nuestro propio modelo porgue los contextos educativos
son muy heterogéneos. A veces, evidentemente, lo que probamos empiricamente
no va a responder al 100% —ni siquiera al 60%— a la realidad, que siempre es
mucho mds cruda de lo que uno puede imaginar. Hay limitaciones en cuanto a los
recursos necesarios para trabajar con tecnologia y pienso que ese es el taldn de
Aquiles para poder incorporar los cambios necesarios.

En tus investigaciones has trabajado el concepto de comunidades virtuales, que nos
abre otro horizonte y nos habla del aprendizaje autonomo cuando se interactiia con
hablantes de la lengua. En tu opinion, ¢qué nos aportan las comunidades virtuales?

Es muy interesante poder observar qué esta sucediendo en estos grupos de
aprendices, quienes de manera motivadainteractiany compartenel conocimiento
de su lengua materna con hablantes de otras lenguas para ayudarlos a practicar
su segunda lengua. Las comunidades virtuales de prdctica de la lengua podemos
concebirlas como aulas-taller en las cuales se pueden potenciar las habilidades
comunicativas. En un contexto virtual, el uso de la lengua se caracteriza por la
espontaneidad entre hablantes no nativos y nativos para mejorar e incrementar el
conocimiento linglistico en la segunda lengua.

Hemos podido verificar en nuestros estudios en comunidades virtuales,
por ejemplo, que los aprendices manifiestan problematicas y estrategias
comunicativas similares a las halladas en contextos educativos donde hemos
realizado intervenciones lingUisticas. Dichas estrategias comunicativas también
se utilizan en la adquisicidn de una lengua materna cuando los adultos ayudan a
los nifios través de parafrasis o reformulaciones, incrementando, de este modo, las
estructuras sintacticas, el Iéxico, etc.

69



Una conversacion con Anita Ferreira

Cuando estamos ensefiando una segunda lengua, lo mds relevante es lograr que
nuestros aprendices se comuniquen de manera efectiva, construyendo sus ideas,
pero también nos preocupa que dichas ideas sean expresadas de manera clara,
atendiendo a los aspectos gramaticales de la lengua. Entonces, el interés de los
corpus que se producen en las comunidades virtuales reside en poder observar
gué estd ocurriendo con los fendmenos que estamos estudiando y poder constatar
que los procesos de correccion de los errores surgen de manera natural y hay
esfuerzos por ayudarse en las dificultades lingUisticas.

La cuestion ahora es como crear actividades con recursos tecnoldgicos donde
podamos ir integrando todo este conocimiento. La incorporacidn de la tecnologia
enlos procesos de aprendizaje del espafiol como lengua extranjera o como segunda
lengua se puede enriquecer mucho con la investigacion que realizamos porque
responde a los procesos, problemas y necesidades que observamos en distintos
contextos, modalidades de ensefianza y practica de la segunda lengua. Podemos
dirigir de manera maés acertada el disefio y la implementacion tecnoldgica para la
ensefianza de la segunda lengua.

Una caracteristica de tu produccion cientifica es desvelar trabajos realizados entre
lingiiistas y tecndlogos, ingenieros, informaticos, etc. ¢En qué medida crees tu que
este tipo de colaboraciones va a ser relevante para el futuro de la ensefianza de
lenguas, en cuanto al disefio de materiales, a la gestion de plataformas, etc.?

Lo ideal seria constituir equipos multidisciplinarios porque permite que el
desarrollo fluya con mayor calidad y mayor rapidez también. Nosotros, como
profesores o como investigadores, estamos especializados en un dmbito y no
podemos resolver todos los problemas que desde otra especializacion pueden
tener una respuesta mucho mas rapida. Hemos tratado de ir creando esos equipos
multidisciplinarios a lo largo del tiempo y hemos ido trabajando con diferentes
tipos de especialistas. En la misma medida que trabajamos con una perspectiva
cognitiva, tratamos de contar con el apoyo de especialistas en los softwares que
precisamos. También existen las comunidades de apoyo que estan detras de la
creacion de una plataforma como Moodle. Por ejemplo, con Mil Aulas, que es un
desarrollo open source, de libre distribucion y donde confluyen investigadores y
profesores de todo el mundo que aportan su pequefio grano de arena de acuerdo
a su experiencia, creo que nos vamos beneficiando todos al mismo tiempo. Asi
es como los equipos técnicos pueden ir mejorando estas plataformas y nos van
permitiendo contar con una herramienta mds amigable, mas facil para poder
trabajar. Creo que es importante que hoy en dia el profesorado en general tenga
una formacidn en el ambito tecnoldgico para, asi, poder pedir ayuda y tomar
decisiones. Tampoco se debe transformar en un ingeniero en computacion, pero
si saber lo suficiente como para que sus metodologias de ensefianza incorporen la
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tecnologia. Esto significa que va a poder dialogar con la naturaleza tecnoldgica 'y
eso supone tener grados de conocimiento para poder lograr que funcione muy bien
el enfoque comunicativo, respetando todos sus principios. Dentro de la carrera de
Pedagogia en Espafiol hemos incorporado en la formacidn tecnoldgica un curso
de Aplicaciones Tecnoldgicas en Linglistica Aplicada que tiene como objetivo
que los estudiantes aprendan a conocer la metodologia y cdmo pueden entonces
transformar una metodologia comunicativa, basada en tareas, y dialogar con esas
caracteristicas. Tenemos que tender a una mejora en la formacion y en el equipo
multidisciplinario en toda la medida posible.

Siendo tu docente e investigadora en una importante universidad latinoamericana,
nos parece también relevante conocer tu opinion acerca de cuales pueden ser, de
cara al futuro, las oportunidades o las amenazas en el contexto latinoamericano en
relacion con la ensefianza de segundas lenguas y el impacto de la tecnologia.

Lo primero que quisiera destacar al respecto es una cuestion cultural. Los
latinoamericanos, en general, somos resilientes en el sentido de que estamos
acostumbrados a tener que combatir diariamente con multiples tipos de
necesidades. Pero, siendo conscientes de esas limitaciones que tenemos en
nuestros entornos, tenemos siempre una actitud positiva para enfrentarnos
a los desafios. Pienso en mis hermanos colombianos, venezolanos, haitianos,
cubanos y luego en los argentinos o los peruanos, que ya estdn en una situacion
guizds un poquito mejor econdmicamente. Porque aqui el factor fundamental
en materia educativa y tecnoldgica siempre es el econdmico. Asi pues, es
imposible responder a esa pregunta sin contextualizar. Tenemos caracteristicas
inherentes a nuestra realidad latinoamericana y que nos llevan a buscar
soluciones a los grandes problemas. Durante la pandemia, ha sido increible ver
como las plataformas se han ido optimizando y se han ido haciendo més masivas
en materia de formacion. Se ha tomado conciencia de que no solamente es
necesario que nuestros paises inviertan en tecnologia —en redes, por ejemplo—,
sino que inviertan sobre todo en la parte humana, en la formacidn, porque ahi es
donde yo creo que estdn las amenazas. Si nuestros paises latinoamericanos no
hacen suyas politicas publicas que incorporen la problematica de la inmigracidn
en materia de segundas lenguas, por ejemplo, con politicas que sean realmente
eficientes, no vamos a avanzar mucho. Hay que avanzar en formacion y en
infraestructuras antes de que sea tarde. Del lado positivo, tenemos el capital
humano y una formaciéon de muy buen nivel en materia de segundas lenguas
gue nos permite tener mayor claridad también para enfrentarnos al tremendo
desafio que nos espera. Como he dicho desde el inicio de la entrevista, podemos
avanzar hacia modelos hibridos porque es hacia donde parece que hay que ir.
Lo hemos estudiado mucho empiricamente, contrastando modelos presenciales
versus modelos tecnoldgicos, y hoy en dia lo que necesitamos es probar modelos
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‘ ‘ Es importante que se haga la
transferencia tecnoldgica desde |
la investigacion a los colegios, ala | ) p
educacion, al ambito del profesor. , , ’

semipresenciales en funcidn de la competencia comunicativa y la competencia
lingUistica en un grado equilibrado. Veremos cdmo eso resulta beneficioso para
su integracion en la prdctica docente. Pero creo que es hacia donde tenemos que
dirigir la investigacidon y hay muchas iniciativas al respecto. Es una oportunidad
enorme que se nos presenta como continente latinoamericano.

Me gustaria preguntarte de manera especifica cudles son los temas candentes en
cuanto a investigacion, disefio e innovacion en el ambito de segundas lenguas y
tecnologia. ¢A qué debemos prestar especial atencion?

Pienso que un tema muy de punta, donde también seria importante hacer
inversiones, es el de la inteligencia artificial en materia de procesamiento
del lenguaje natural, por ejemplo, y llevarlo de manera mas real al proceso de
ensefianza-aprendizaje auténomo. Es importante que se haga la transferencia
tecnoldgica desde la investigacion a los colegios, a la educacidn, al ambito del
profesor. Creo que hablo con conocimiento de causa, ya que obtuve mi doctorado
en inteligencia artificial en 2004 y trabajé en el desarrollo de un sistema tutorial
inteligente para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Luego, regresé
a mi pais y traté de constituir equipos multidisciplinarios desde mis primeros
proyectos. Para trabajar con este tipo de tecnologia se requiere de equipos
humanos importantes para poder ir avanzando. Mi frustracion en ese momento
fue enorme porque todavia no habia ninglin conocimiento sobre la materia. No se
podia digerir lo que era eso, como se visualizaba, hacia donde iba... Ahi empezaron
mis primeros proyectos, investigando los modelos semipresenciales, apostando
en lo empirico por modelos semipresenciales. Lo que veo hoy, al menos desde mi
pais, es que hay un fuerte interés por todo lo que se esta haciendo en materia de
inteligencia artificial, pero que sigue habiendo un grado de desconocimiento de
los problemas de fondo. Se ha divulgado mucho el apoyo que se puede dar desde
esa area, pero todavia no se cuenta con equipos multidisciplinares que puedan
desarrollarla de verdad a un ritmo que nos vaya dando guias para implementarla de
manera mas real en los colegios e institutos. En la universidad, nosotros seguimos
explorando y estamos con algunos proyectos que, espero, nos den resultados.
Ahora mismo estamos apostando por un proyecto de transferencia tecnoldgica y
pensamos que podemos tener un resultado favorable en los colegios. Considero
gue Esparia estd mucho mds desarrollada en ese sentido: hay equipos en materia
de procesamiento de lenguaje natural mucho mds potentes y son mis referentes.
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Pero tampoco podriamos decir que hoy en dia se esté canalizando ese desarrollo en
investigacion tan importante como para ayudar un poco a que tengamos mejores
modelos metodoldgicos que integren la tecnologia en la ensefianza de las lenguas.
Quizds nos falta ahi una mayor conexidn, por lo que creo que hay mucha necesidad
de formacidn en materia metodoldgica.

¢Como ves tu el futuro de la ensefianza de lenguas en un mundo mediado por la
tecnologia? ¢Qué dice tu particular bola de cristal?

Yo lo veo de manera muy optimista, con resultados muy favorecedores para el
aprendizaje. Pienso que nuestros estudiantes de segunda lengua estan mucho
mads preparados hoy dia también para aceptar que se puede aprender con apoyo
tecnoldgico, que se puede mejorar en aspectos de la lengua con apoyo tecnoldgico
y que, en la medida en que hemos incrementado la credibilidad en la tecnologia
para el aprendizaje de las segundas lenguas, estamos en un mejor terreno para
desarrollar una ensefianza que vaya en esta direccidn. Por eso creo que avanzar
en como ensefiarles a aprender las segundas lenguas con tecnologia es también
un aspecto interesante porque, evidentemente, involucra una serie de aspectos
gue van desde lo logistico —cOmo prepararse para una entrevista a través de una
videoconferencia, por ejemplo—alo mas sofisticado, como trabajar con un sistema
tutorial inteligente que me va a ayudar, que me va a sugerir hacia donde ir, que me
va a evaluar y me va a entregar la actividad adecuada a mi nivel de competencia.
Tenemos que preparar a nuestros estudiantes para trabajar con tecnologia, para
aprender con tecnologia, y eso creo que es también un tema de futuro.

Coincido contigo en esa imagen positiva, retadora, llena de posibilidades y de
espacios por explorar. Creo que eso hace muy estimulante el poder trabajar en este
ambito en los proximos afios. Quisiera agradecerte de corazén que hayas querido
participar en esta aventura. Espero que el resultado final sea de tu agrado y que,
entre todos, seamos capaces de iluminar, cada uno desde su ambito de especialidad,
aspectos de esta realidad tan compleja que estamos estudiando. Muchisimas gracias.

Yo también te estoy muy agradecida porque es una oportunidad de mostrar el
trabajo que estamos haciendo y tenemos muchas expectativas en lo que puede
aportar la tecnologia en la ensefianza de las lenguas.
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#TAREASANCLADASENLAVIDAREAL #SELVASDIGITALES #FANFICTION

Tareas ancladas en la vida
real, ciudadania digital y
autonomia

Christian Ollivier

Este texto ofrece algunas pistas para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas que
integran usos de lo digital, entendido como el conjunto de herramientas y recursos
gue el aprendiente-usuario de la lengua puede utilizar. Se basa en gran medida en
el trabajo de los proyectos E-LANG Citoyen, del Centro Europeo de Lenguas Vivas,
y Lingu@num.

La primera pista tiene que ver con la apertura del aula de idiomas de la que los
especialistas hablan desde la aparicion de internet y que rdpidamente se considerd
como una oportunidad para que los alumnos se comunicaran con personas ajenas
al aula. Esta apertura se ha logrado principalmente a través de la implementacidn de
proyectos de “telecolaboracion” y de intercambios virtuales (Belz, 2003; 0’'Dowd, 2018)
gue llevan a los aprendientes, independientemente de donde se encuentren, a trabajar
en proyectos comunes o0 a conocer a personas que se encuentran lejos de ellos.

Desde una perspectiva mas amplia, la investigacion de los Ultimos 20 afios se ha
centrado en el aprendizaje de idiomas a través de la participacion en paginas web
abiertas, lo que algunos denominan las digital wilds ("selvas digitales") (Sauroy Zourou,
2019). Los investigadores han demostrado que la participacidon en webs de fan fiction
o en juegos en linea con herramientas de comunicacidn relacionadas con esos juegos,
por citar solo dos ejemplos, tiene efectos positivos en el aprendizaje de la lengua
utilizada en estas webs.
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Los investigadores han puesto de relieve varias ventajas. En estas webs, los alumnos
actuan como usuarios de pleno derechooincluso como expertos en el campo cubierto
por la web. El uso que hacen de la lengua tiene sentido, responde a necesidades
comunicativas y sirve realmente para relacionarse con los demds. Ademds, esta
participacion permite a los aprendientes —generalmente jévenes— construirse una
identidad en lalengua meta, enfrentarse a lalengua que hablan sus semejantes —una
variedad que no es necesariamente la que promueven las instituciones educativas—
y desarrollar habilidades linglisticas en contexto. La mayoria de los estudios se
centran en la participacion informal de los aprendientes en estas "“selvas digitales”.
Se plantea entonces la cuestion de como se pueden aprovechar estos activos en el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje.

Aunqgue hay quien muestra algunas reservas al respecto. Tanto en el ambito de la
didactica de la lengua como fuera de él, algunos autores (por ejemplo, Magnifico et
al., 2018; Sockett y Toffoli, 2012) consideran, entre otras cosas, que involucrar a los
alumnos en sitios participativos supone un riesgo de exposicién y vulnerabilidad.

Sin embargo, la existencia de reticencias absolutamente pertinentes no debe llevarnos
a descartar las oportunidades y los beneficios que suponen. Se trata mas bien de un
incentivo para proponer participaciones enun marco especifico que permita responder
alosriesgos y limitaciones identificados. Esto es lo que hacen las "tareas ancladas en
la vida real” (Ollivier y Projet e-lang, 2018; Ollivier y Puren, 2011), que permiten a los
alumnos actuar como usuarios de la lengua en situaciones comunicativas auténticas
y beneficiarse asi de las ventajas de participar en paginas abiertas, al tiempo que se
les ofrece orientacidn en el espacio protegido del aula para prevenir posibles riesgos
relacionados con las publicaciones en linea.

Concretamente, las tareas ancladas en la vida real son tareas que los alumnos realizan
en paginas web participativas no educativas, en las que actian como todos los demas
usuarios de esas webs y movilizan sus conocimientos y habilidades en la lengua
meta (principalmente en las dreas especializadas de esas pdginas). Por ejemplo,
dependiendo del nivel de los alumnos, pueden contribuir en Wikipedia o en Wikiviajes
(una guia turistica colaborativa para turistas que estén planeando un viaje por su pais,
region o ciudad), publicar una receta en un foro especializado, compartir una opinion
sobre una pelicula, comentar una noticia en linea, etc.

Estas tareas también estdn ancladas en el mundo del aula. El profesor podrd —al
igual que todo el grupo— aportar su apoyo y sus conocimientos a la realizacién de la
tarea. Como en el caso de las tareas meta, cuyos destinatarios suelen ser simulados,
el profesor puede proponer una o varias vias de aprendizaje. Para ello, hard especial
hincapié en las interacciones sociales y su importancia crucial para toda accion y
comunicaciéon humana, permitiendo a los alumnos desarrollar una competencia socio-
interaccional esencial para la (inter)accion. En particular, llamard su atencidn sobre
la necesidad de informarse sobre las normas sociales que rigen la web participativa
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elegida, observar las prdcticas de otros usuarios, las caracteristicas de la publicacién
prevista, etc., porque lo que permitird en gran medida la correcta recepcion de las
contribuciones es su adecuacion a las normas sociales implicitas y explicitas de la
paginay de sus usuarios.

Ademas, las tareas ancladas en la vida real permiten trabajar la ciudadania digital
(Frau-Meigs et al., 2017; Ollivier et al., 2021), uno de los objetivos prioritarios del
Consejo de Europa. De hecho, pueden ofrecer a los alumnos la oportunidad de
participarendiversascomunidadesydemostrarsucompromisoconlatransformacion
de la sociedad mediante una accidn civica, informada, segura, ética, responsable,
etc. Por ejemplo, hacer una recomendacidon de hotel en una guia participativa o en
una pagina como Tripadvisor requiere tomar decisiones con una dimensidn civica:
¢.debemos elegir un establecimiento perteneciente a una gran cadena o mas bien
un alojamiento ecoldgico? ;Qué impacto puede tener localmente la informacidn
difundida internacionalmente? Asimismo, para contribuir a una pagina participativa
es necesario completar y verificar la informacidon de antemano o proponer una
opinidn personal que no esté tomada de otra web. Por lo tanto, nos parece que el
apoyo ofrecido por el profesor debe abarcar también estos aspectos esenciales de la
ciudadania digital.

El dltimo aspecto que mencionaremos sobre el uso de lo digital en la ensefianza y
el aprendizaje de idiomas esta relacionado con el desarrollo de la autonomia y el
empoderamiento del usuario (Ollivier, 2022). El uso de la tecnologia digital permite
llevar a cabo actividades en varios idiomas que no se podrian realizar movilizando
unicamente los recursos internos. Asi, con poco o ningln conocimiento de un idioma,
se puede, gracias a la traduccion automatica, acceder a numerosos documentos
producidos en esa lengua. Un corrector ortografico y gramatical puede ayudar a
identificar y corregir errores, una herramienta de reformulacién puede ayudar a
comprender mejor un texto, etc. Todo dependera de la capacidad de cada uno para
hacer un uso pertinente de estas herramientas. Por ejemplo, las propuestas de varios
traductores automaticos pueden compararse entre si y con el texto original. Las
sugerencias de los correctores automaticos no deben elegirse sin pensar y habra
gue consultar las explicaciones propuestas. Por lo tanto, apoyar a los alumnos en
su camino para convertirse en usuarios auténomos de la lengua significa también
ayudarlos a saber utilizar lo digital para afrontar los retos que sus conocimientos
lingUisticos por si solos no les permitirian superar.

Esto nos obliga a cuestionar la nocidén de competencia linglistica y, por tanto,
los objetivos de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, asi como la evaluacidn.
¢Buscamos Unicamente el desarrolloy la evaluacion de las habilidades lingtisticas del
individuo o también la autonomia del usuario, incluyendo el uso informado y critico
de los recursos externos (especialmente de los digitales)? En este caso, creemos que
es necesario no descuidar el desarrollo de una visidon critica del uso de la tecnologia.
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El alumno debe ser consciente de las repercusiones de su uso de lo digital en las
lenguas (que las herramientas pueden tender a uniformizar), en su relaciéon con
ellas, en su motivacion para aprenderlas y, en ultima instancia, en su relacion con
los demas, que puede verse muy afectada por los métodos de comunicacidn y las
herramientas elegidas.
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Una conversacion con

Christian Ollivier

Hola, Christian. ¢Podrias presentarte en pocas palabras?

Soy profesor de diddctica de las lenguas, mds concretamente de francés como
lengua extranjera. También trabajo mucho con cuestiones de enfoque en la
didactica de las lenguas, con el plurilingliismo y con uno de los temas que nos
interesa especialmente para esta publicacion: el uso de lo digital para la ensefianza
y el aprendizaje de lenguas. Actualmente, coordino dos proyectos: uno del Centro
Europeo de Lenguas Vivas relacionado con la ciudadania digital (E-LANG Citoyen)
y otro llamado Lingu@num.

¢Como te acercas al mundo de la tecnologia desde el punto de vista de la ensefianza
de idiomas?

Lo que realmente me parece esencial no es partir de la tecnologia, sino de la
diddctica, de cdmo ensefiar y cdmo aprender. Para mi, la tecnologia es un conjunto
de herramientas, artefactos, recursos que podemos utilizar, que podemos movilizar
para hacer algo, por ejemplo, para aprender idiomas. Pero lo mas importante
respecto al aprendizaje de idiomas es preguntarnos como podemos ensefar y
aprender idiomas, y como podemos integrar la tecnologia en las clases de idiomas
o en el aprendizaje de forma mds general; también en contextos informales.

En este contexto, ¢cambia el papel de los profesores y de los alumnos cuando
integramos la tecnologia en nuestras aulas, ya sean presenciales o virtuales? ;Como
podemos asegurarnos de que la tecnologia no nos aleje de los enfoques didacticos y
pedagdgicos que se aplican en la ensefianza y el aprendizaje de segundas lenguas?

Es una pregunta muy dificil a la que no creo tener respuesta. Pero hay algunos
elementos que me parecen importantes. En primer lugar, diria que la tecnologia en
si misma no tiene un efecto predeterminado, es decir, no es sindnimo de desarrollo
positivo o negativo. El uso de la tecnologia puede perfectamente no llevar a ninguin
cambio ni en el papel de los profesores ni en el de los alumnos. El profesor puede
estar transponiendo digitalmente lo que hacia antes y esta transposicion puede ser
deigual valor, puede suponer una pérdida o puede suponer una mejora. La tecnologia
ensimisma notiene efectos predefinidos, pero puede influiren la practica. Estd claro
gue cuando a un profesor se le impone una pizarra digital en su aula, por ejemplo, y
se le exige que la utilice porque se ha comprado, porque es una inversion, eso influird
en sus practicas. Pero entonces todo dependerd del profesor. Habra profesores
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que desarrollardn prdcticas nuevas e innovadoras, otros que recurrirdn a practicas
quizds mas antiguas y tradicionales, y otros que mantendran sus propias practicas.
Pero lo que me parece esencial es que sean los profesores y los alumnos quienes se
apropien de la tecnologia y que lo hagan de forma critica para luego integrarla, o no,
en su practica. No hay obligacion de trabajar con tecnologia digital. Por lo tanto, es
importante preguntarse qué diferencia supone el uso de lo digital. ; Qué cambia para
mi? ¢Como puedo cambiar? ;Como puedo hacer que las cosas cambien o no? Hay
gue ser realmente consciente de estos procesos, de lo que esta pasando para tomar
decisiones informadas y criticas. Basicamente, podemos ir hacia mas colaboracion,
mas comunicacion, un enfoque mds abierto o activo, pero también podemos acabar
en enfoques transmisivos, tradicionales, etc.

A veces puede haber un temor a volver a practicas tradicionales, que en los Gltimos
afios se han puesto en entredicho debido a la tecnologia digital. ¢Cual es tu opinién
al respecto?

El escollo estd ahi, sabemos que la tecnologia a veces tiene un impacto perverso.
Lo veo, por ejemplo, en la universidad, donde, con la crisis del covid, una gran parte
de las clases magistrales se lleva a cabo en linea, donde nos imponen que esas
clases se hagan en linea, y eso nos puede hacer volver a un enfoque transmisivo.

Esto puede tener un efecto perverso como puede ser completamente positivo.
Creo que no hay determinismo. No se puede decir que la tecnologia haga esto o
aquello. La tecnologia no hace nada, son las decisiones de los profesores y los
alumnos las que hacen algo. Hay elecciones que se basan en el sentido critico y
el conocimiento de causa, y otras que no. Hacemos algo, pasa algo y no estamos
seguros de su interés o de sus riesgos.

La tecnologia digital también provoca a menudo una vuelta al formato de intervencion
en modo frontal, pero es cierto que también aporta soluciones, ya que, gracias a ella,
hay muchas herramientas de colaboracion y cooperacidon que se pueden utilizar.
Esto conlleva tanto dificultades como soluciones.

La tecnologia digital es muy amplia, es un conjunto de herramientas y recursos.
Hay muchos recursos que permiten una evolucidn de la didactica, que permiten
avanzar hacia mas colaboracidén, mds comunicacidon, mdas autenticidad, etc.
Y luego hay otras tecnologias que fomentan la vuelta a lo tradicional. Pero
aqui también dependerd de como las utilicemos. Sabemos perfectamente
gue la tecnologia se disefia de una manera, para un uso, pero que después
hay usos que no se corresponden necesariamente con el que estaba previsto
por sus creadores. Moodle, por ejemplo, fue concebido por personas segun
un modelo socioconstructivista, que pretende fomentar la construccion del
conocimiento de forma conjunta, pero sabemos que el principal uso por parte
de los profesores consiste en colgar clases online, documentos en PDF o
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Sobre el traductor automatico, muchos
profesores dicen: “Es el fin, esto es la

muerte de laen 1zade idiomas; mis

alumnos lo usan, HESORICAPAc
sin maquinasZSSipe!
también son capaces de mas. Asi que se

presentaciones de diapositivas. Asi que, de hecho, lo que se suponia que era una
plataforma socioconstructivista se esta utilizando finalmente de forma nada
socioconstructivista, sino mas bien transmisiva.

Precisamente, en cuanto a las plataformas, ¢como afecta la presencia de la
tecnologia y el uso de las plataformas a las estrategias de ensefianza y aprendizaje?

Tendria la misma respuesta que antes: depende de los profesores. Sabemos que
algunos profesores que quieren ser colaborativos, comunicativos, etc., utilizaran
obviamente las funcionalidades de la tecnologia en ese sentido. Los que quieran
ir en otra direccion pueden utilizar la misma herramienta, la misma plataforma
para hacer algo completamente diferente. Por lo tanto, existe una brecha entre los
usos para los que se disefid la tecnologia y sus usos reales. Asi que depende de los
deseos, de las formas de hacer las cosas de cada uno.

Uno de los objetivos de la perspectiva accional es desarrollar la autonomia del
aprendiente en su propio aprendizaje. En este sentido, ¢qué importancia tiene esta
autonomia del aprendiente de idiomas en esta nueva era digital?

Creo que, precisamente, si el profesor decide optar por desarrollar la autonomia
del aprendiente-usuario (la autonomia del aprendiente como aprendiente y la del
usuario), la tecnologia puede ser un elemento importante. Asi que todo depende
de como concibamos la autonomia. Yo diria que lo importante es pensar en la
autonomia como la capacidad de elegir formas de hacer las cosas segun las
necesidades o imperativos de comunicacion o aprendizaje. A partir de ahi, la
autonomia significa ser conscientes de lo que somos capaces de hacery de lo que
no. Con la tecnologia digital, hay oportunidades para superar lo que no se puede
hacer. De hecho, podemos hacer mds de lo que somos capaces con nuestras
propias habilidades linglisticas. Esto exige un replanteamiento de muchas
cosas en la didactica de la lengua. Pongamos un ejemplo personal: soy capaz de
leer textos en ruso aunque nunca lo haya aprendido simplemente porque puedo
utilizar un traductor automatico. Asi que soy mas autonomo de lo que seria sin
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la tecnologia porque puedo hacer cosas que no podria hacer de otro modo. Creo
gue esto plantea muchas preguntas a los profesores y a los pedagogos: ;cual es
el objetivo de la ensefianza y el aprendizaje de idiomas ahora? {Se trata de que
uno mismo desarrolle una competencia para comunicarse en la lengua, es decir,
desarrollar la propia competencia para comunicarse en la lengua? ;0 se trata de
desarrollar una competencia de accion pensando que la persona serd capaz de
utilizar recursos externos, ya sean personas o tecnologia, y gracias a esos recursos
ir mas alla de sus propias habilidades linglisticas? Lo que me parece esencial en |a
diddctica en este momento es pensar en el objetivo final y creo que esto también
responde a las preguntas que se plantean los profesores, por ejemplo, sobre el
traductor automadtico. No es un ejemplo gratuito, porque muchos profesores
dicen: "Es el fin, esto es la muerte de la ensefianza de idiomas; mis alumnos lo
usan, no son capaces de nada sin maquinas”. Si, pero con la maquina también son
capaces de mas. Asi que se trata de pensar en los dos aspectos. Pero si vamos
en esa direccidn, parece que, para la ensefianza de idiomas, hay que replantearse
para qué vamos a preparar a los alumnos y, por tanto, se trata de que utilicen
el traductor automadtico de la mejor manera posible y que no se conformen con
una traduccion. Por ejemplo, pueden utilizar dos o tres traductores automaticos
para poder compararlos y cotejar los resultados con el texto original, si tenemos
algunas habilidades en el idioma, para intentar comprenderlo mejor. Pero también
significa preparar a los estudiantes para que tengan una actitud critica ante el
traductor automatico u otras tecnologias. Hay una escena muy interesante en una
vieja pelicula francesa llamada Los incorregibles. La escena transcurre en una clase
de idiomas y los alumnos apenas le hacen caso a un profesor que esta leyendo un
fragmento, creo que en inglés. La directora entra en el aulay les dice: ";Pero no os
interesan los idiomas? ¢No queréis aprender idiomas?”. Y hay un estudiante que
tiene un traductor automatico rudimentario, creo que de los afios 80, y le ensefia
ala directora que esa maquina es capaz de traducir. Asi que escribe “me alegro de
conocerte” y la mdquina dice "nice to meet you" o algo asi. Y le dice a la directora:
“;Para qué voy a molestarme en aprenderidiomas silamaquinayalo hace por mi?".
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La mdaquina nos permite comunicarnos. Asi que si formamos en esta direccidn,
también estamos formando en lo que significa utilizar un traductor automatico,
lo que significa en términos de lenguaje, porque las méaquinas estandarizan el
lenguaje. Pero ;qué implica para el alumno en su relacidn con las lenguas, en su
relacion con el aprendizaje de las mismas y, por tanto, en su comunicacién con los
demds? Porque comunicarse a través de maquinas que traducen, no sé si es un
avance humano. Si que permite ser mds auténomo, pero al mismo tiempo plantea
cuestiones sobre la relacion con las lenguas, la relacion con el aprendizaje y la
relacion con los demas y nuestra forma de comunicarnos.

¢Como cambia la tecnologia la relacion y el valor del aprendizaje formal e informal?
¢Es el aprendizaje informal de idiomas mas importante hoy en dia? ;:Cémo podemos
beneficiarnos del aprendizaje informal en contextos formales?

El aprendizaje informal es cada vez mas importante, pero también depende de los
alumnos. Algunos no van a aprender mas fuera de la escuela porque la clase de
idiomas es suficiente para ellos. Pero se produce una gran cantidad de aprendizaje
informal, a menudo de forma inconsciente. En el caso del inglés, por ejemplo, se ha
trabajado mucho sobre el aprendizaje de los jovenes a través de su participacion
en juegos en linea, en foros y en los intercambios que acompafian a esos juegos.
También se han realizado trabajos didacticos desde principios de la década de
2000 sobre la participacion de jovenes —principalmente asidticos inmigrantes en
Estados Unidos— en webs de fan fiction en las que se reescriben historias basadas
en personajes de manga o de novelas de éxito. Asi que se produce una reescritura
y un intercambio colaborativo en torno a eso y hay muchas experiencias de
aprendientes sobre lo interesante que les resulta ese aprendizaje tan informal e
inconsciente. De hecho, aprenden haciendo, sin darse cuenta, cuando en realidad
no estdn ahi para aprender. Les da mas confianzaen eluso de lalenguay les ayuda
adesarrollar también unaidentidad en lalengua meta. Ademds, también les ayuda
a aprender una lengua que es mds la de sus semejantes, no necesariamente la de
la escuela. Aprenden el idioma de otros jovenes, jovenes angloparlantes, y, por
tanto, aprenden el idioma que realmente necesitan para comunicarse con sus
semejantes. Esto plantea la cuestion, sobre todo en las escuelas, de qué lengua
se ensefia, qué variedad de lengua se ensefla y cdmo preparamos a las nuevas
generaciones para que utilicen las lenguas con su propia generacion, con personas
de su misma edad que hablan la lengua meta.

¢Qué importancia tienen la agentividad y la creatividad del aprendiente de idiomas
en los nuevos contextos digitales?

Todo depende de lo que propongamos. Si nos preguntamos como podemos
transponer o utilizar en lo formal lo que se hace en lo informal, hay varias
posibilidades. Existe la posibilidad de hacer algo que se estd haciendo mucho en
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fan fictionen estos momentos, sobretodo enlalengua materna. Consideramos que
las fan fictions, o cronicas adolescentes, son una especie de nuevo género que esta
surgiendo. Asique vamos a ofrecer alos estudiantes laoportunidad de escribir fan
fiction, de producir crénicas como parte de la ensefianza de la lengua. La idea es
observar lo que hacen otros jovenes y aprender a producir este tipo de cosas. Esa
es una opcion, pero no cambiaria mucho respecto a lo que se hacia antes porque
no dejarian de ser nuevos géneros que se introducen en la clase de idiomas. Por
otro lado, creo que la otra posibilidad es conseguir que los alumnos actuen ellos
mismos en sitios participativos, en internet, que colaboren en proyectos como
Wikipedia o Wikiviajes y Wikitravel. Y ahi, obviamente, la nocidn de agentividad
es muy fuerte porque podran actuar e incluso contribuir para transformar. Voy a
tomar un ejemplo que se cita a menudo y que estd tomado de un articulo de dos
colegas australianos, Hanna y De Nooy, que analizaron la participacion de cuatro
de sus estudiantes de habla inglesa que aprendian francés en el foro del diario Le

‘ ‘ Comunicarse a través de maquinas que
traducen, no sé si es un avance humano. Si
que permite ser mas autdnomo, pero al mismo
tiempo plantea cuestiones sobre la relacidn
con las lenguas, la relacién con el aprendizaje
y larelacidn con los demds y nuestra forma de

comunicarnos. ,,

Monde. Dos de estos estudiantes, que eran americanos, consiguieron integrarse
muy bien porque llegaron alli diciendo “nos gustaria debatir con vosotros sobre
temas americanos porque somos americanos y nos gustaria intercambiar ideas
con franceses, pero no somos muy buenos en francés; ;aceptariais que nos
comunicasemos en inglés?". Consiguieron no solo que se les aceptara, sino que
parte de los intercambios en el foro de Le Monde, que es francéfono, se hiciera en
inglés. Intercambiaron mensajes conlagenteyahipodemosverquelaagentividad
es muy fuerte: pueden hacer algo, pueden producir cambios, pueden proponer,
y eso también tiene un impacto en sus propias vidas y en el sentimiento de estar
empoderados y de ser autonomos. Lo mismo ocurre con la creatividad, porque se
puede participar en proyectos participativos. Antes hablaba de Wikiviajes, que es
una web de la Fundacion Wikimedia en la que se puede contribuir a crear una guia
de viajes en linea. Para los mds jovenes, existe Wikimini, que es una enciclopedia
de nifios para nifios, donde pueden aportar contribuciones para sus compafieros.
Existe este potencial, asi que ;nos estamos moviendo hacia él o no?
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¢Cual es o deberia ser el papel de la interaccion social a través de la tecnologia en
el aprendizaje de idiomas?

En esto mismo estoy trabajando desde hace algunos afios con varios colegas
en los proyectos del CELV (Centro Europeo de Lenguas Vivas) y en los proyectos
europeos que coordino. Los fildsofos del lenguaje, los psicolinglistas y los
linglistas en general afirman que la comunicaciény laaccién estan muy influidas
por las interacciones sociales y las relaciones que mantenemos con los demas.
Asi que esto solo puede llevarnos a afirmar que si todo lo que hacemos y todo
lo que decimos esta siempre en relacion con alguien, forzosamente habra que
tener en cuenta las interacciones sociales en la ensefianza de idiomas. Tenemos
gue preguntarnos como podemos formar mejor a los aprendientes para que
sean capaces de comunicarse, actuar e interactuar en funcidn de la relacidn
con las personas a las que se dirigen, las personas implicadas. Puede ser gente
gue conocemos o0 gente que no conocemos realmente. Cuando se participa en
una guifa turistica en linea, por ejemplo, es obvio que no se conoce realmente
a los demads colaboradores, pero hay reglas sociales que hay que respetar. De
hecho, el sitio web Wikiviajes lo dice en una de sus paginas, y es un consejo para
los escritores: "El viajero primero". Es decir, cada vez que se crea algo, hay que
pensar en el lector. No es como escribir en clase, donde el profesor suele ser
el unico en leer el texto y al final no importa si dices que tal o cual pueblo tiene
5000 habitantes, aunque sean 5500. Cuando lo comparto con un publico real, es
mucho mas importante. Me parece que la interaccidon social es absolutamente
esencial porque repercute en el contenido, en la forma de decir las cosas, en la
forma de hacerlas. La tecnologia esta aqui y puede abrir nuevas posibilidades
porque podemos hacer gque los aprendientes participen en intercambios con
personas reales fuera del contexto educativo. Podemos hacer que interactien
con francéfonos, angléfonos, germandfonos, etc., y que participen en proyectos
en linea a través de interacciones sociales auténticas y variadas. Asi, podran
seguir desarrollando esta conciencia de la importancia de la interaccidn social.

¢Uno de los intereses de la tecnologia es hacer retroceder los muros del aula?

Exactamente. Ofreciendo este tipo de actividades, que yo Ilamo “tareas de la vida
real realizadas en la red”, vamos a conseguir que los aprendientes experimenten
una comunicacion auténtica, por ejemplo, pidiéndoles que respondan a un
mensaje enunforodeviajes.Sitomamoselcasode unaciudad muy popular,como
Barcelona, en los foros de viajes de habla francesa o alemana nos encontramos
con personas que preguntan qué hacer en la ciudad o piden recomendaciones
de restaurantes tipicos. Los estudiantes que viven en Barcelona conocen
las respuestas y podran utilizar la lengua meta para responder, participar y
experimentar esta comunicacion. Lo mismo ocurre si comparto una receta en un
foro, si comento un articulo de un periddico online, si participo en Wikipedia o
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en una guia turistica en la red. Todo esto les permite utilizar la lengua en una
situacion auténtica fuera del aula, donde no solo se trata aprender, sino de
utilizar. Creo gue cambia muchas cosas porque ya no se trata de hacer las tareas
para el profesor o para otros alumnos, sino para un publico real. Es cierto que,
cuando se lo propuse a los alumnos, vi que les parecia un poco estresante. Pero
al tratarse de un tema real, fue muy motivador y les permitié utilizar la lengua
en un contexto real, plantearse preguntas y tener un nivel de exigencia con su
propia aportacion mayor que cuando entregan un trabajo al profesor. Les obliga
a tener en cuenta las interacciones sociales, a preguntarse siempre con quién
estan hablando, qué les puede interesar, si se entendera lo que dicen, cdmo se
entendera, etc. Todas estas cuestiones son esenciales para la comunicacion.

Entonces, ¢todos estos puntos que acabas de enumerar son las claves de una tarea
de aprendizaje eficaz mediada por la tecnologia?

Es un nuevo tipo de tarea en el que creo y pienso que el trabajo que he podido
realizar recientemente me ha mostrado los beneficios de este tipo de tareas.
Esto no significa que sea lo Unico que debamos hacer: al contrario, no es posible.
Supondria un estrés para los alumnos hacer solo tareas en las que lo que estd
en juego es real e importante; pero, ademads de las que solemos hacer, de vez
en cuando debemos ofrecerles este tipo de tareas para que experimenten una
comunicacion auténtica, con desafios reales. Se trata de una nueva faceta de la
ensefianza de idiomas.

¢Como puede el aprendizaje de idiomas promover la ciudadania digital?

Me parece que las tareas basadas en la vida real que he mencionado antes
son precisamente una de las posibilidades porque permiten desarrollar una
competencia sociointeraccional de comunicacidon y ser conscientes de la

‘ ‘ Me parece que la interaccidn social es
absolutamente esencial porque repercute en
el contenido, en la forma de decir las cosas,
en la forma de hacerlas. La tecnologia esta
aquiy puede abrir nuevas posibilidades
porque podemos hacer que los aprendientes
participen en intercambios con personas
reales fuera del contexto educativo. , ,
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importancia de las interacciones humanas. También permiten experimentar la
ciudadania digital, reflexionar sobre ella, pensar en los usos que los alumnos
hacen de las tecnologias y desarrollar todo lo necesario para convertirse en
usuarios ciudadanos de las lenguas y la tecnologia digital. Por poner un ejemplo
muy concreto: para participar en una guia turistica en linea como Wikiviajes,
obviamente necesito conocimientos linglisticos, de alfabetizacion digital y
habilidades basicas para utilizar las herramientas de formato. Pero, sobre
todo, necesito habilidades, concienciacion y actitudes muy especificas de la
ciudadania digital. Tomemos el ejemplo de los derechos y las responsabilidades:
ser ciudadano significa ser consciente de los derechos que tengo y de las
responsabilidades que tengo, de lo que puedo hacery de lo que no puedo hacer. Si
hablo, si participo en Wikiviajes por ejemplo, debo respetar las reglas de esta web
y tener cuidado con la informacidn que doy, de donde viene esta informacidon. No
se me permite reutilizar lo que otros han escrito, ni plagiar, y tengo que respetar
las normas de copyright. También tengo una responsabilidad si recomiendo, por
ejemplo, un hotel o unrestaurante. ;Qué hotel recomiendo, qué restaurante? ¢ Voy
a recomendar un hotel de una gran cadena o voy a recomendar un alojamiento
ecoldgico? También tengo la capacidad de participar en la transformacidn de la
sociedad a través de las recomendaciones que hago, a través de la informacidn
gue doy. Asi que podemos ver que hay todo un abanico de posibilidades para
actuar como ciudadano y desarrollar la propia ciudadania y convertirse en un
usuario de las lenguas y la tecnologia digital, en un usuario ciudadano. El otro
aspecto desarrollado en el proyecto que dirijo en el CELV, el Proyecto E-language
Citizen, son las fichas de tareas no simplemente ancladas en la vida real, sino
gue sean tareas de reflexion. Pensamos que en la clase de idiomas a menudo
tratamos cuestiones como el desarrollo sostenible —o cosas asi—, ¢por qué no
tratar entonces temas relacionados con la ciudadania digital? Por ejemplo, no
hace mucho tiempo, en la comunidad de Wikipedia, se discutié mucho sobre la
accion de un joven que publicd en la edicidn en escocés de Wikipedia. Publicd
informacidn muy interesante, pero no estaba en escocés, porque no conocia el
idioma. Asi que se discutido mucho sobre si debiamos borrar sus contribuciones
y prohibirle la entrada a la comunidad o si debiamos decir que habia contribuido
con algo y que parte de la filosofia de nuestra web consiste en decir que él
contribuyd y que otros ya lo editardn y lo pondrdn en escocés. Hay que debatir
sobre la responsabilidad que tenemos en el uso de las webs. Por ejemplo, cuando
contribuyes a Wikiviajes, el principio es el mismo que en Wikipedia y te permitira
hacer una tarea de reflexion: ¢pero es asi como se produce Wikipedia? Es decir,
¢cualquiera puede contribuir a la Wikipedia? ¢Es asi de facil? ¢Qué alcance tiene
eso de la relevancia de la informacidon en Wikipedia? Eres consciente de que lo
gue publicas en Wikiviajes serd modificado por otros, a veces corregido, a veces
eliminado. Esto significa que hay una especie de control comunitario, y eso es
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también lo que significa ser ciudadano. Creo que podemos tener tareas ancladas
en lavidareal conunadimension reflexivay tareas puramente reflexivas en torno
a los propios usos de lo digital.

En cuanto a Wikipedia, también ha de hacerse una reflexion sobre la produccion de
contenidos y su influencia. Se han realizado estudios sobre la infrarrepresentacion
de personajes femeninos famosos, por ejemplo, y sobre la creacion de perfiles con el
objetivo de destacar personajes femeninos famosos, ya sea del mundo de la cultura
o de la investigacidn, que hasta ahora han estado infrarrepresentados.

Publicar en un proyecto participativo es tener un efecto potencialmente
transformador en la sociedad. ¢A quién voy a elegir para incluir en Wikipedia?
¢Una mujer, un hombre, un cientifico, un deportista? Es una accidén a pequefia
escala, pero tiene una influencia. Es una accidn civica y creo que también es un
compromiso civico y una participacion en la sociedad en el sentido més amplio de
la palabra, ya que puede ser la sociedad practicamente en su globalidad.

Si todos somos conscientes de los beneficios de la tecnologia, ¢por qué a veces
también sentimos que esta infrautilizada?

Creo que una de las razones es que hay una reticencia por parte de los profesores.
Lo vimos claramente durante la crisis del covid. Tengo una colega que acaba de
publicar un articulo sobre las practicas de los profesores de idiomas durante la
pandemiay, en el cuestionario que distribuyd, se ve muy claramente que algunos
de ellos dicen que la tecnologia, lo digital y la distancia no son lo que necesitan para
laensefianza de idiomas porque lainteraccidn se hace un poco dificil. Sin embargo,
no siempre es mds dificil porque también podemos crear nuevas tareas que hagan
posible lainteraccion. Pero hay una reticencia, hay formas arraigadas de hacer las
cosasy pedirle ala gente que cambie significa pedirle que se cuestione a si misma,
asi que no es facil. Si pienso en el ejemplo de las tareas ancladas en la vida real, es
algo que también puede crear inseguridad a los profesores porque significa salir
del espacio educativo que controlan. También es un riesgo de exposicion para los
alumnos y no necesariamente se adherirdn a este tipo de tareas. Es algo que exige
revisar tus métodos de ensefianza y ofrecer apoyo especifico. Tienes que decirte

‘ ‘ Hay todo un abanico de posibilidades
para actuar como ciudadano y desarrollar
la propia ciudadania y convertirse en un
usuario de las lenguas y la tecnologia
digital, en un usuario ciudadano. , ,
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a ti mismo que no puedes imponer este tipo de tarea. Puedes proponerlas, pero
teniendo una tarea de respaldo, por ejemplo, la misma, pero sin tener que entrar
en internet y sin interacciones sociales auténticas. En cualquier caso, supone
cambiar muchas cosas.

Lo que me parece importante es que no hay obligacidn de utilizar lo digital. No
debemos obligar al profesor que no quiera utilizar la tecnologia digital a hacerlo.
No serabueno, no funcionard. Ademas, se puede aprender perfectamente idiomas
sin utilizar lo digital, con alumnos que desarrollan fantasticas habilidades sin
tecnologia digital. Si la utilizamos, tiene que ser una eleccidn, tiene que ser una
eleccidn reflexiva, critica e informada, tenemos que querer realmente hacer algo
conellay utilizarla por su especificidad. Obviamente, es algo que exige replantear
muchas cosasy eso puede explicar por qué no se explotan todas las posibilidades
de la tecnologia digital.

¢Cuales son las areas de innovacion en investigacion y desarrollo en el campo de
las segundas lenguas y la tecnologia a las que deberiamos prestar atencion en el
futuro?

Personalmente, creo que todo lo relacionado con los enfoques abiertos de tipo
sociointeraccional, el aprendizaje en webs abiertas al publico, fuera del marco
educativo, todo lo que algunos llaman el extra-mural English, que también sirve
para el francés, es decir, el francés de extramuros. Creo que en ello hay todo
un movimiento, con muchos proyectos que existen en este momento. Uno de
los elementos que he mencionado antes es la evolucidn de los objetivos de la
ensefianza de idiomas. ;Queremos simplemente entrenar y desarrollar una
habilidad lingUistica interna, de forma especifica para el individuo, o queremos
también ayudarle a actuar con la tecnologia digital, a ir mds alla de su propia
habilidadlingUistica personal?;Significaestoque tambiénnosestamosformando
para actuar fuera de las aulas? {Que también integraremos la formacion, la
alfabetizacion y la educacion para la ciudadania digital? Hay temas relacionados
con la evolucidn de la enseflanza de idiomas y con cuestiones esenciales de la
diddctica sobre los que hay que seguir indagando. En mi opinidn, en los tiempos
gue corren, no podemos evitar hacernos estas preguntas.

Para concluir la entrevista, ¢como ves el futuro de la ensefianza de idiomas en un
mundo mediado por la tecnologia?

No lo sé, pero espero que sea un futuro variado y no dogmatico que deje espacio
a la variedad reflexiva. El profesor tomard decisiones, intentara construir un
proyecto, construir su enfoque. Obviamente, dentro de los marcos mds o menos
fijos, hay toda una parte de la politica educativa que no debemos ignorar. Pero me
parece que lo interesante es que el profesor se sitle en relacién con sus opciones
politicas, que desarrolle sus propias opciones, sus propias posiciones y que sea
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consciente de ellas, que sepa hacia dénde va. A mi me gustaria que hubiera una
gran variedad y un uso critico de lo digital. Es decir: variedad y critica, eso es lo
que espero. El resto es decirme a mi mismo: si las tareas estuvieran ancladas en
lavidareal, siesteenfoqueinteraccional se desarrollaraun poco mds, obviamente
para mi seria un plus para el aprendizaje de la lengua y una oportunidad
para desarrollar habilidades especificas, para desarrollar la alfabetizacidn
digital y la ciudadania digital. Pero se trata de opciones, opciones politicas y
opciones individuales.
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#PEDAGOGIADIGITALCRITICA #ETICADIGITAL #ORALIDAD

Si, la pedagogia digital
critica debe contribuir a
la ensenanza de lenguas
segundas y de herencia

Esperanza Roman-Mendoza

Vivimos en un mundo tecnoldgico. Nuestro entretenimiento, nuestros desplazamientos,
nuestro acceso a la informacidn, nuestra politica y nuestra economia llevan ya mucho
tiempo dependiendo de la tecnologia para funcionar de una forma eficaz. Es mas,
hasta cierto punto, se podria afirmar que el bienestar econdmico del que disfrutan
determinados paises —o parte de su poblacion— depende de la calidad del acceso que
tengan a la tecnologia y lo integrada que esta esté en sus sociedades. En el campo de la
educacion, nos enfrentamos a una situacion parecida, puesto que, desde hace décadas,
estamos presenciando la incesante introduccidn de tecnologias digitales que prometen
erradicar todos los males del sistema educativo. Sin embargo, esta permeabilidad
tecnoldgica, tanto en el campo de la educacién como mds alla de él, conlleva el riesgo
de que la ciudadania sea cada vez menos consciente de hasta qué punto la tecnologia
influye en su percepcion del mundo y en su confianza en su capacidad para cambiarlo.
Ademas, las condiciones que imponen el mercado tecnoldgico mundial y las empresas
que estan detras de él suponen a menudo un obstaculo para identificar otras maneras
mas justas y menos mercantilistas de utilizar la tecnologia para el beneficio de la
sociedad (Selwyn, 2014). Consciente de estos peligros, la pedagogia digital critica
tiene como objetivo, por una parte, visibilizar y luchar contra los efectos negativos
gue las ideologias tecnoldgicas tienen sobre la educacidn y, por otra, facilitar que la
tecnologia se convierta en un medio apropiado para conseguir que la educacion ponga
de manifiesto y actue contra todo tipo de injusticia social.
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La pedagogia digital critica entronca con la pedagogia critica, es decir, una serie de
tendencias pedagdgicas inspiradas en las ensefianzas del pedagogo brasilefio Paulo
Freire que propugnan que la educacion debe ser un acto transformativo emanado
de la concienciacion sobre las condiciones de opresion existentes en la sociedad. La
pedagogia critica de Freire y de pensadores como Lilia Bartolomé, Antonia Darder, Henry
Giroux, belle hooks, Donaldo Macedo o Peter McLaren constituye una base imprescindible
para el profesorado que se considera innovador y comprometido con la sociedad
(véase, p. ej., Darder, 2017; Freire y Macedo, 1998; Giroux, 2020; hooks, 2010; Macrine,
2020, y McLaren 2015). Pero, en general, la pedagogia critica ha sido interpretada y
utilizada de una manera muy parcial, puesto que en el mundo educativo no siempre se
considera apropiado mezclar didactica y sociopolitica. Parte del profesorado rechaza
completamente esta visidn "revolucionaria” de la educacién, mientras que otra parte
dudade que sus cursos vayan a poder contribuiracrear una sociedad mas justa. Encierto
modo, el profesorado ha interiorizado, consciente o inconscientemente, el discursoy las
practicas de un sistema educativo en el que los Unicos objetivos de aprendizaje posibles
han de ser aquellos que sean susceptibles de ser evaluados de una forma estandarizada
y cuyos resultados se presupone que se manifiestan de manerahomogéneay simultdnea
entre todos los individuos que estan siguiendo un curso determinado. El profesorado
ha aceptado gue la escuela y la universidad son espacios donde el alumnado desarrolla
destrezas que le van a permitir desempefiar con éxito su papel futuro en el mundo
laboral y no tanto lugares desde los que puede ejercer su agencia para analizar, entender
y mejorar la sociedad de la que ya forma parte. Bajo esta concepcion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es ldgico que el Unico papel que se le conceda a la tecnologia
sea el de instrumento para perpetuar prdcticas metodoldgicas tradicionales, utilizando
su potencial exclusivamente para realizar de manera automatizada ciertas tareas del
proceso de ensefianzay aprendizaje, sin reflexionar sobre sus sesgos o intentar utilizarla
para alcanzar metas pedagdgicas cuyo impacto en la educacidn y en la sociedad puede
gue no sea completamente mesurable. Sin embargo, es posible e imprescindible otro
tipo de tecnopedagogia. Dado su caracter eminentemente transformativo, la pedagogia
digital critica se ocupa tanto de los aspectos éticos de la incorporacidn de la tecnologia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje como de promover su implementaciéon mas
alld de una mera perspectiva solucionista y cortoplacista (Stommel et al., 2020).

Pero ¢como se materializa la pedagogia digital critica en el campo de la didactica de
segundas lenguas (L2) y lenguas de herencia (LH)? Las opciones son muy amplias, aunque
a menudo muchos aspectos relacionados con esta disciplina no se perciban como
problematicos o dignos de ser transformados. Incluso aunque se lleguen a identificar
como tales, a veces no resulta diplomatico o estratégico intentar cambiarlos. Por eso,
es frecuente encontrar propuestas tecnopedagdgicas criticas que no van mas alla de los
aspectos metodoldgicos y de contenido mds basicos y evidentes, que no faciles, como
implementar la tecnologia para introducir nuevos temas en los programas de clase y
en los libros de texto, para visibilizar voces que antes no estaban representadas, para
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responder a las necesidades de grupos minorizados, como los hablantes de herencia de
espafiol en Estados Unidos, o para poner de manifiesto situaciones de injusticia social
en los paises donde se hablala L2 o la LH (King Ramirez et al., 2021). La mayoria de estas
iniciativas acometen con éxito las fases de concienciacion, visibilizacion y reflexion
propias de la pedagogia critica, utilizando para ello diversas tecnologias digitales, como
los foros de discusidn, los diarios individuales y de aula, o las lecturas comentadas de
forma colaborativa. No obstante, nollegan allevar a cabo la fase de accidn transformativa,
bien porque no la consideran una parte fundamental del proceso de aprendizaje, bien
porque los espaciosy estrategias digitales para pasar ala accion suelen requerir un mayor
compromiso socioeducativo y una competencia digital critica bastante sofisticada.

Sinembargo, latecnologia permite desarrollaren mayor profundidad todas las fases que
conforman el modelo propuesto por la pedagogia critica. Para el profesorado, espacios
digitales como las redes sociales y las comunidades de aprendizaje facilitan el acceso a
formas de entender el objeto de estudio —la lengua, la lingiistica y la metodologia de la
ensefianza de estas—diferentes a las propias, haciendo posible la concienciacion sobre
enfoques que no se hantratado durante el periodo de formacion o que han evolucionado
desde que esta se realizd. Observar los presupuestos pedagdgicos y discutir sobre las
practicas metodoldgicas de personas que ejercen la docencia en otros ecosistemas de
aprendizaje favorece, ademas, la reflexion sobre las propias creencias y abre el camino
a la transformacion. Asimismo, la presencia en las redes de profesionales de otros
campos facilita la permeabilidad interdisciplinar, un requisito bdsico para entender el
complejo mundo en el que vivimos. Abundan los temas sobre los que se debe reflexionar
y actuar y, como ejemplo de ello, en la lista que se recoge a continuacién, que no
pretende ser exhaustiva, se han incluido algunas cuestiones merecedoras de reflexion
y actuacion concernientes a la gestion del aula, a la motivacion del profesorado y el
alumnado, al objeto de la disciplina, a los materiales, a la evaluacion del aprendizaje y
a las oportunidades extracurriculares y extramurales para el aprendizaje de la lengua
(para una descripcion mas exhaustiva de la necesidad de aplicar un enfoque critico a
estas cuestiones en el campo de la ensefianza de lenguas, véase, p. ej., Garcia Guirao,
2021; Nieto, 2017; Reagan y Osborn, 2021, y Wassell y Glynn, 2022).

Gestidén del aula

— Relaciones de poder dentro de la clase y del centro educativo

— Lainfluencia del estatus social y “capital” cultural del profesorado y el alumnado

— Las creencias del profesorado y del alumnado en cuanto a lo que significa aprender
unalenguay ala mejor manera de hacerlo

— Elusodelallenelaulay paralacomunicacién con el alumnado

Motivacion del profesorado y el alumnado

— El profesorado nativo y el no nativo

— Las condiciones laborales y del entorno de aprendizaje
— La evaluacidn de la actividad docente
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La disciplina de la enseiianza de EL2 y ELH

— La importancia de las variedades estandarizadas y las estigmatizadas de la lengua,
y la relacidn que existe entre ellas

— La centralidad de lo comunicativo entendido desde la perspectiva de la lengua
estandarizada

— El papel de la norma vy de las "autoridades” linguisticas y curriculares

— El rol del espaiiol auténtico

Materiales

— El papel del libro de texto

— El tratamiento de los temas de justicia social

— La descolonizacidn del curriculo

— La representacion de la mujer, el hombre y las personas no binarias
— La presentacidén de las culturas delalL2y la LH

Evaluacion del aprendizaje

— El excesivo énfasis en lo correcto y lo incorrecto

— Las consecuencias de las calificaciones en el rendimiento posterior del alumnado
— La validez de las pruebas estandarizadas

Actividades extracurriculares y fuera del aula

— El alcance real del aprendizaje-servicio

— EI desigual acceso a las practicas en entornos profesionales y las estancias de
estudio en el extranjero

Los mismos espacios digitales que nos permiten observar otras propuestas
metodoldgicas y constructos tedricos diferentes a los nuestros pueden utilizarse,
ademads, para visibilizar y apoyar a las voces, tanto de otras personas que ejercen
la docencia como del alumnado y hablantes minorizados, que tradicionalmente
han sido apartadas del discurso académico de la disciplina y de las instituciones y
empresas que regulan la docencia y los contenidos de aprendizaje. Utilizar espacios
de publicacidn de acceso gratuito y recursos educativos abiertos para hacerse eco de
estas conceptualizaciones marginalizadas es una forma de aumentar su presencia en
el discurso académico y de contrarrestar asi los efectos de las estructuras de poder
imperantes en la disciplina.

Por ultimo, la tecnologia no solo sirve para concienciar y visibilizar todos los aspectos
anteriores, sino que también se puede utilizar como herramienta para pasaralaaccion.
En el ambito profesional, el profesorado puede contribuir activamente a campafias
gue, por ejemplo, tengan como objeto mejorar la situacion laboral dentro de la
profesion o colaborar en la creacidon de materiales didacticos que sean mas inclusivos.
También el profesorado puede desempefiar un papel activo en la denuncia de practicas
discriminatorias relativas a la lengua que ensefia, ademas de abogar por modelos de
didlogo racional y dar ejemplo de civismo digital en sus intercambios en las redes.
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Desde la perspectiva del alumnado, las posibilidades que ofrecen los espacios digitales
son practicamente iguales a las que se acaban de describir para el profesorado. La
tecnologia les permite descubrir el mundo y que el mundo tenga en cuenta sus voces.
Pero, para desarrollar ese potencial, es necesario que esta concepcion de lo digital
como terreno para la concienciacidn, la reflexidn y la accidn se vea impulsada desde
los programas de estudio y que estos dejen espacio al estudiantado para contribuir
con sus formas de entender y "ocupar” la lengua y el mundo digital.

Evidentemente, esta manera de participar en la disciplina y de promover el uso de la
L2 o la LH utilizando el mundo digital como ventana, escaparate y escenario requiere
gue se preste una atencion especial a los aspectos éticos que subyacen tras el uso
de la tecnologia, algo que, como se ha mencionado mas arriba, también es objeto de
estudio y praxis de la pedagogia digital critica. Hay que empezar con la concienciacion
sobre cuestiones basicas relativas a la accesibilidad, la viabilidad y la fiabilidad de los
recursos tecnoldgicos. Por ejemplo, es fundamental analizar quién se beneficia del uso
de la tecnologia cuando se implementa como herramienta de investigacion o como
medio y ayuda para la enseflanza. También hay que considerar qué barreras presentan
estas herramientas a los diferentes grupos de poblacidn que deberian utilizarlas y por
gué, en lugar de eliminarlas, la tecnologia puede aumentarlas. Estas cuestiones ya
existian cuando la tecnologia digital se limitaba al uso de ordenadores no conectados
entre si. Sin embargo, fendmenos actuales de alcance global como la plataformizacion
digital y la datificacion de la sociedad, asi como la introduccién de algoritmos que
determinan nuestro comportamiento online, han multiplicado la necesidad de estar
mads atentos a como la tecnificacion de la sociedad no siempre conduce a la mejoray
democratizacion de las esferas que ha contribuido a automatizar, incluida la educacion
(Roman-Mendoza, 2018).

En resumen, la pedagogia digital critica en la ensefianza de lenguas no solo trata de
encontrar nuevos espacios que permitan reflexionar sobre contenidos relacionados
con injusticias sociales, sino también de aplicar un afadn de transformacion a todos los
aspectos de la disciplina, sin perder de vista nunca la ética digital y las aportaciones de
otros campos del saber en los que se aplique la pedagogia critica. Se trata de una labor
paulatina perocontinua, que no puede pretender proporcionar respuestas nidefinitivas
ni universales. El profesorado, de la mano del alumnado, ha de utilizar el componente
tecnoldgico para identificar y reflexionar sobre las causas y el estado de la cuestion
de los problemas de la sociedad causados por las estructuras de poder y la opresion,
y para proporcionar respuestas transformadoras a través del compromiso social, el
debate, la colaboracidn, la investigacion y el ejercicio docente y administrativo. No
es una tarea fdcil, pero si esperanzadora. En el mundo tan complicado en el que nos
ha tocado vivir, entender la tecnologia educativa desde esta perspectiva critica no es
simplemente una posibilidad, sino también una imperiosa necesidad.
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Una conversacion con

Esperanza Roman-Mendoza

La primera pregunta es sencilla: ;quién es Esperanza Roman?

Soy una madrilefia criada en un barrio muy humilde de los suburbios que siempre
ha tenido muchas ganas de aprender, viajar y descubrir nuevos horizontes. La
primera vez que sali de Espafia fue cuando tenia 18 afios. Estuve un afio viviendo
con una familia alemana muy cerca de la frontera con los Paises Bajos. Aquella
experiencia transformd mi vida para siempre. Yo era de ciencias y pensaba estudiar
Arquitectura, y cambié directamente a Filologia Alemana. A partir de entonces,
he estado cambiando de destinos y de lugares: estuve viviendo en la Republica
Democratica Alemana justo cuando cayd el muro, en Amberes como Erasmus y
mi ultimo destino ha sido aqui en Estados Unidos, donde ya llevo 25 afios. Llegué
como profesora ayudante, ya que todavia no habia defendido la tesis que estaba
haciendo en Espafia, precisamente sobre temas de tecnologiay la incorporacion del
audio interactivo en un programa para ensefiar alemdn a través de la web. Cuando
defendf la tesis, accedi a lo que llaman aqui la “titularidad interina”. Estuve asi seis
afios hasta conseguir la permanencia. Hace dos afios ascendi a catedrdtica y me
dedico sobre todo a la lingUistica aplicada del espafiol en el campo de la ensefianza
para hablantes de herencia, al aprendizaje digital, a la pedagogia digital criticay ala
ensefianza a distancia. Te puedo decir que vivir en un pais que no es el tuyo es dificil,
pero también es un desafio. Aprendo todos los dias tanto de todas las culturas que
me rodean como de la mia propia y soy muy afortunada, porque la experiencia de la
migracion no siempre es tan satisfactoria. Ademas, gracias al bilingliismo que hay
en Estados Unidos, he podido criar a mi hijo en espafiol y he podido hacer muchas
cosas que no habria podido hacer si me hubiera quedado en Espafia.

Nos has comentado que en tu tesis ya te acercaste al mundo de la tecnologia, pero
¢cual fue la primera motivacion que te llevé a acercarte a un mundo diferente como es
el tecnoldgico desde tu formacion como filéloga?

La primera motivacidon es que, después de vivir en Alemania, volvi a Espafia y trabajé
enun centrode EGBy de BUP, y vi que yo queria seguir estudiando. Debia ser en 1991
cuando me hablaron de un profesor, German Ruipérez, un pionero en la ensefianza
de lenguas asistida por ordenador, con el que podria hablar para hacer la tesis. Yo
qgueria hacerlasobre elantiguo altoalemany él me dijo que, en ese caso, no me podria
dirigir y que quizas seria mucho mas interesante que me adentrara en el mundo de
la tecnologia para la ensefianza de lenguas. En aquella época, el aleman era area
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prioritaria para las becas FPI y, entonces, hice un doctorado en Filologia Espafiola

con él, pero con la tesis en aleman. En los afios 90, lo que nos interesaba mas era
observar, estudiaryanalizar como se podian utilizar lastecnologias para, porejemplo,
agilizar algunas tareas, tener mayor acceso a obras de referencia o hacer ejercicios
autocorregibles. Después, con la incorporacién de los multimedia y los CD-ROM, se
abrid un poquito mas el abanico de posibilidades. Cuando ya se introduce laweby lo
que luego se llamd laweb 2.0, se abrieron nuevas posibilidades para observar nuevas
formas de colaboracion y compartir los aprendizajes y el conocimiento. La web 2.0
se presentaba como una forma para democratizar la educacion. Era la época de los
blogs: el acceso parecia ilimitado y posible para todo el mundo. Desgraciadamente,
eso no fue asi'y es en ese momento cuando empiezo a descubrir la pedagogia critica.
Me empezd a interesar como esa promesa de una enseflanza mas democratica
realmente no se estaba cumpliendo, cuando si que se podia utilizar la tecnologia
para favorecer y para potenciar un acceso mas justo, para empoderar al alumnado
y al profesorado, para hacer muchas cosas que no se estaban haciendo en ese
momento, para dar voz a otras perspectivas que no existian. Asi, descubri nuevos
mundos. Desde entonces, ha evolucionado mucho toda la tecnologia en cuanto a su
introduccidn en la sociedad y en cuanto a la marca que nos estd dejando, tanto en
lo positivo como en lo negativo. Yo sigo intentando observar a través de las redes
sociales de todos los espacios digitales como las tecnologias, por ejemplo, permiten
una forma diferente de utilizar la lengua, de establecer comunicaciones en los
debates digitales, y quiero utilizar ese conocimiento para observar todo el sesgo que
las tecnologias estan introduciendo en esas formas de comunicarnos. Ultimamente
me interesan mucho los aspectos éticos de la introduccidn de la tecnologia y cémo
podemos desarrollaresaconcienciadigital criticaen el profesoradoy en elalumnado.
Al mirar hacia atras, creo que la evolucion ha sido muy enriquecedora: como de
algo que era puramente un instrumento hemos llegado a una permeabilidad de la
sociedad ante la tecnologia que no podemos obviar, ante la que el profesorado no
puede permanecer pasivo. En resumen, yo me acerco ahora mismo a la tecnologia
desde la pedagogia critica, es decir, con un intento de utilizarla y de ver ademas su
influencia en un aprendizaje transformativo y social. Pero no lo hago en el sentido
gue muchos le dan, que también estd bien, de introduccion de temas de justicia
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Me interesa especialmente como podemos utilizar la
tecnologia para quitarle ese aspecto tan individualista

gue tiene el aprendizaje. Se trata de darle un matiz
mucho mads social y verlo como una forma de hacer que
la sociedad sea algo mejor.

social, etc. Eso es muy importante, pero a mi lo que me interesa especialmente es
como podemos utilizar la tecnologia para quitarle ese aspecto tan individualista que
tiene el aprendizaje en cuanto al rendimiento, en cuanto a las notas, en cuanto a
las destrezas que te van a permitir ser un profesional en el futuro. Se trata de darle
un matiz mucho mas social y ver el aprendizaje como una forma de hacer que la
sociedad sea algo mejor. Ahora mismo, eso es mds importante que nunca.

Esta breve sintesis de la historia de la ensefanza de lenguas que nos has hecho, desde
la década de 1990 hasta hoy, me parece muy interesante no solo por lo que ha ocurrido,
sino también por como los cambios se han ido entrelazando y vinculando con la propia
complejidad de nuestra sociedad. En este sentido, ;como es hoy el papel del aprendiz
de lengua en un contexto tan tecnoldégico?

Creo que eso depende del tipo de tecnologia del que estemos hablando y de para
gué la queramos usar cuando la introducimos en la ensefianza. En la mayoria
de los casos, yo creo que todavia no hay muchisima diferencia entre cdmo se
utilizaba hace afios y cdmo se utiliza ahora. Realmente, el aprendiz sigue siendo
un usuario de algo que otra persona ha ideado o ha pensado que le puede ayudar
para realizar ciertas tareas de una manera mas comoda, para comunicarse
mejor con el profesorado y con sus compafieros y compafieras, etc., pero no
realmente como un espacio de busqueda, de experimentacion, de actualizacion
de su aprendizaje. Esto nos sucede mucho, por ejemplo, con las plataformas
institucionales educativas que tenemos ahora para acceder a los materiales y
también con muchos de los materiales que vienen con los libros de texto, con los
manuales. Siguen con la idea de que nosotros sabemos mejor lo que quiere o lo que
necesitan el alumnado y el profesorado para ensefiar o aprender una lengua. Pero
podemos ir mas alld de las plataformas y, de hecho, gran parte del profesorado, y
sobre todo del alumnado, sale de la plataforma. No estamos siempre en lo que es
el curriculo o el programa de la asignatura. Cuando salimos a estos espacios, que
son los espacios en los que vivimos normalmente, el alumnado es mucho mas libre,
puede llegar a ser mas consciente de lo que supone aprender una lengua. Claro,
por una parte, al profesorado le da miedo, porque en la ensefianza de lenguas hay
cierta secuenciacion. La gramatica, por ejemplo, hay que introducirla de una forma
paulatina, igual que el vocabulario, las diferentes formas de analizar el discurso,
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etc. Asi, dejar al alumnado que salga y que experimente repercute luego en lo que
va a hacer en la clase. Pero creo que es posible mantener cierto andamiaje en el
que las tecnologias nos ayuden a observar lo que estaban haciendo los alumnos,
a reutilizarlo y también a dar esa libertad para introducir otros espacios. Se puede
enviar a los alumnos a foros para que utilicen la lengua tal como lo hacen los
usuarios que son hablantes de primera lengua. Es muy importante gue animemos
y que facilitemos que los aprendientes entren en espacios seguros de internet,
pero también que sepan que existen espacios menos seguros y que desarrollen
estrategias comunicativas para el debate digital, para contrarrestar o neutralizar
los posibles riesgos que existen en la red. No podemos proteger indefinidamente
a nuestros aprendientes de los peligros que hay fuera, pero hay que ayudarlos
—y ayudarnos a nosotros mismos— a saber cdmo capear esos riesgos. Con la
tecnologia, creo que hay que alentar la esperanza en los estudiantes, a través
de nuestra concepcion de las clases de lengua o de cualquier otra asignatura, de
gue el aprendizaje realmente nos hace libres y nos puede ayudar a transformar la
sociedad. No se trata de aplicar una critica negativa contra el sistema escolar o
contra el sistema politico en el que estamos. Al contrario: lo que necesitamos es
aumentar esa esperanza en el futuro, lo cual a veces es un poco dificil.

Son conceptos muy interesantes —has hablado de libertad, de seguridad, de
esperanza, de transformacion—, todos ellos asignados a la vida del aprendiz y que le
permiten crecer, moverse en libertad o tener esperanza. Pero ;como cambia esto el
papel del docente? ¢En qué lugar nos debemos posicionar? ; Como debemos ser, estar
y trabajar en esta nueva situacion tecnolégica?

Aqui nos encontramos ante el mismo problema que comentaba con el alumnado. Si
el profesorado solo se ve obligado o animado a utilizar herramientas, tecnologias
o enfoques tecnopedagdgicos que Unicamente consideran la tecnologia como un
instrumento para realizar algo que ya estaban haciendo, pero de manera un poco
mas sofisticada, entonces el papel del profesor no va a cambiar. Eso es lo que vemos
con la proliferacion del uso del Power Point y del resto de las tecnologias que se han
introducido en el aula porque estamos familiarizados con ellas. Lo mismo pasa con
la tecnologia que viene con los libros de texto o la que venden las grandes empresas
como solucion a un problema. Claro, el profesorado toma conciencia y realmente
entiende y participa en esta concepcion de la enseflanza como una herramienta
de transformacion, pero también necesita un esfuerzo extra. A veces, ese esfuerzo
extra es muy dificil de conseguir porque o no hay modelos o hay una limitacidon muy
grande en la formacidn del profesorado, en las oposiciones o en la contratacidn, por
ejemplo. Ahora, cuando alguien quiere acceder a un puesto de trabajo como profesor
de cualquier lengua, la tipica pregunta que aparece en la lista es qué tecnologias
utiliza. Ya simplemente la pregunta es instrumentalista: "qué tecnologias utiliza".
Y cualquier respuesta que sea un listado, por muy sofisticadas que sean esas
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herramientas, simplemente se queda en eso, en un listado, pero es considerada
adecuada. No hay una necesidad de relacionar la conceptualizacion pedagdgica que
tenga esa persona con lo que la tecnologia le puede permitir hacer en cuanto a los
discursos digitales, a la presentacidn de la informacidn o a la colaboracidn. Si eso
no se ensefia o no se estimula en la formacidn, si no se apreciay no se valora en las
oposiciones, luego es muy dificilque cambie la situacion. De nadasirve que animemos
al profesorado a adoptar unas posturas mas comprometidas con la sociedad si la
sociedad no quiere que la educacidn sea realmente un acto transformativo. Pero yo
creo que no hay otra forma de concebirlo, porque en un mundo tan globalizado e
interconectado es muy dificil seguir cerrando los ojos a las necesidades de hacer
una educacion mas progresista —sin que esa palabra asuste a las personas que
sean mas conservadoras—. Entiendo que es muy dificil cambiar esa concepcion de
instrumentalizacidon y de solucionismo tecnoldgico (en cuanto a preguntas como
";qué me permite hacer esta herramienta?”, “;qué herramienta existe para hacer
esto?") e ir un poco mas alla, pero creo que vamos por buen camino.

Yo creo que todos asumimos que la tecnologia esta y debe estar al servicio de la
pedagogia. Pero, especialmente en los ultimos afios, hemos tomado conciencia de
que la tecnologia no es neutral, sino que favorece, neutraliza o dificulta algunas
maneras de enseiar y de aprender. ; Cdmo podemos conseguir que la tecnologia esté
efectivamente al servicio de la pedagogia y de esta manera de hacer que comentabas?

Lo primero que hay que hacer es concienciarse de que la tecnologia no es neutral.
Tampoco son neutrales ni objetivos los programas de las asignaturas, los materiales,
los libros de texto; incluso nosotros mismos, cuando nos creemos neutrales, no lo
somos. Ese es el primer paso. Si alguien considera que la tecnologia es simplemente
un instrumento que podemos activar o desactivar a nuestro antojo, hay muy poco
gue hacer. Una vez que lo sabemos y lo aceptamos, observamos las consecuencias
de que esta tecnologia sea introducida como una solucidn, como una panacea.
Es entonces cuando los profesores, asi como todos los actores y actrices de la
educacion, tienen que empezar a colaborar y a escucharse los unos a los otros.
Es fundamental ver qué estdn diciendo otras voces respecto a la tecnologia, ver
cuales son las criticas y cudles son las ventajas, y desde alli colaborar para hacer
presion. Sobre todo, porque las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia
—no solo en la ensefianza de lenguas, sino en la educacion en general— vienen
de la mano de grandes empresas tecnoldgicas que no conocen los ecosistemas en
los que trabajamos. Incluso en Estados Unidos, a pesar de que muchas tecnologias
se han desarrollado aqui, también estdn desvinculadas del ambito educativo y
su principal interés para introducirse en la educacion es normalmente de tipo
financiero-econdmico o incluso a veces un poquito mas retorcido: pretenden guiar
a la sociedad hacia un determinado tipo de aprendizaje. Asi que es fundamental
abrir esos espacios, llamar a las puertas, hacer caso a las personas que estan
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denunciando ciertas prdcticas (desde los algoritmos a la certificacidon de la
ensefianza). Hay que fomentar la concienciacion y la visibilizacion de lo que esta
sucediendo y como sucede, desde la pedagogia critica, para luego llevar a cabo
una accion, una discusion y una reflexion sobre lo que podemos ensefar y lo que
podemos permitir. La motivacién intrinseca funciona bien y a veces tenemos
gue aplicarnos lo gue queremos de nuestros alumnos: que aprendan simplemente
por el amor al aprendizaje. En nuestro caso, como profesores, debemos continuar
en esa linea. Para mi, el profesorado es de los colectivos que deberia estar
mas pendiente y también al que le deberia resultar mas facil participar en este
aprendizaje a lo largo de la vida. Y no me refiero a cursillos y a ganar puntos para
ascensos, sino a un aprendizaje genuino, un aprendizaje basado en querer que la
sociedad sea mejor. Eso es lo que va a hacer que las sociedades y que la educacién
puedan cambiar.

La tecnologia esta cambiando no solo el gran marco en el que trabajamos, sino
también como trabajamos actividades lingliisticas y destrezas muy concretas. Una
que destaca especialmente es la oralidad, puesto que muchas de las herramientas
que utilizamos demandan de nuestros aprendices el manejo de destrezas orales.
¢Como crees que cambia la ensefianza de la oralidad en el marco de esta gran
transformacion digital?

Evidentemente, el desarrollo de la oralidad y de sus distintos componentes,
como la comprension auditiva y la produccion oral, se pueden beneficiar de esta
transformacion digital. Como tu bien has dicho, no solo es que se beneficien de
estos espacios para practicarlas y mejorarlas, sino que estos son necesarios. En
lo digital, cada vez son mayores los espacios donde necesitamos hablar y no tanto
escribir,aunque hubo una épocaen que quizaslo textual fuera prioritario. Hace afios,
la ensefianza de la oralidad con herramientas tecnoldgicas era muy rudimentaria en
cuanto a la produccidn, por ejemplo. Recordards todos esos programas que habia
para reproducir secuencias y luego contrastarlas con un modelo tnico en los que, a
través de representaciones graficas o espectrogramas, el individuo podia adivinar
qué es lo que estaba pronunciando mal (desde un punto de vista articulatorio o de
la entonacidon). En la comprension auditiva, con las herramientas multimedia
de aquel entonces habia mayor exposicidn a la riqgueza de una variedad lingUistica,
aungue no siempre era el caso. Pero todo eso era muy limitado porque aquellos
archivos pesaban mucho y transmitirlos por internet era un horror. En la actualidad,
las posibilidades que tienen los madviles permiten a los estudiantes acceder cada
vez mas a contenidos digitales orales, a videojuegos donde se tienen que comunicar
de forma oral, por no hablar de los servicios de streaming. En cuanto a la ensefianza
y el aprendizaje de las lenguas, tenemos muchisimas posibilidades para acceder a
corpus orales, incluso para participar en la creacidn de repositorios de grabaciones
de palabras especificas, pero en distintas lenguas. En el campo oral, creo que la
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tecnologia nos puede abrir mucho el horizonte de que la lengua no es una lengua
estandar, que es una de las principales creencias —y a veces uno de los mayores
obstaculos— que hay en la ensefianza no solo del espafiol, sino del inglés y de
cualquier lengua. No hay una lengua estandar: hay muchas formas de comunicarse,
muchas formas de hablar, y la tecnologia nos estd abriendo los ojos a esa diversidad
lingUistica y cultural que antes no teniamos. Por eso, creo que es fundamental
introducir la tecnologia en las clases de lenguas no solo en los aspectos de la
pronunciacion, sino también en el estudio de las técnicas de discurso oral. Se trata
denoenfocarsetantoenloarticulatorio o enesos didlogos aveces tan enlatados que
aparecen en los libros de texto: gracias a la tecnologia, podemos hacerlo nosotros si
los libros de texto de nuestro programa no tienen esa variedad en cuanto a acentos,
por ejemplo. Ademas, podemos hacer que los alumnos participen en tareas orales
reales paralacreacionde un podcastsobretemas quelesinteresenolesestimulen,y
accederamuchos otros materiales y formas de expresarse que hasta este momento
no han estado a su disposicidn. Con las clases orales que ha habido durante la
pandemia, tanto en forma de debates como en las conferencias magistrales que
dan los profesores on-line, se ha hecho patente que también es necesario preparar
alalumnado para este tipo de discursos mas “pesados”. La presencia de la oralidad
nunca nos ha abandonado y ahora estd pisando fuerte otra vez.

Coincido plenamente contigo y, ademas, creo que una de las razones de esta fuerte
presencia de la oralidad esta vinculada a una cierta madurez de uno de los grandes
fenémenos del siglo xxi: las redes sociales. Cuando arrancaron, eran basicamente
texto escrito y hoy tenemos redes sociales que enriquecen el texto escrito con
imagenes y que podemos complementar con distintos mensajes orales. Estamos
ya, pues, en un plano audiovisual de gran complejidad. ;Cual crees que ha sido
el impacto que han tenido las redes sociales en el aprendizaje de lenguas y en la
formacion del profesorado?

Creo que las redes sociales ofrecen un abanico increible de posibilidades tanto
para la formacion del profesorado como para la colaboracién, y para permitir al
alumnado introducirse en el mundo real del uso de la lengua. La pedagogia critica
nos permite concienciarnos sobre ciertos aspectos de la disciplinay, en el caso de
la lengua, visibilizar y reflexionar sobre los efectos de las estructuras de poder en
el proceso de aprendizaje y de enseflanza para, luego, actuar. En primer lugar, las
redes sociales pueden ser unaventana que nos permita visualizary concienciarnos
de lo que estd pasando en el mundo de la disciplina, en el mundo de la lengua,
de la metodologia o lo que estd sucediendo con el profesorado. Pero, a su vez,
también son un escaparate en el que podemos —y nuestro alumnado igual— hacer
ver a los demas lo que estamos haciendo, lo que estamos pensando, sobre qué
estamos reflexionando, cdmo usamos nosotros mismos la lengua, cdmo usamos
nuestra voz para denunciar o simplemente compartir lo que pensamos. La tercera
funcionalidad de las redes sociales en este esquema de la pedagogia critica es
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como escenario, un escenario donde ya pasamos a la accidn y que puede ir desde
denunciar las condiciones laborales del profesorado de lenguas en academias
hasta realizar acciones con nuestros alumnos de aprendizaje-servicio mediadas
por la tecnologia. Y, por ultimo, cabe destacar que el espacio de discusion, que es
tan importante, se estd perdiendo. Yo no idealizo ninguna de las épocas anteriores,
ni en mi vida ni en la tecnologia —por ejemplo, que cualquier tiempo pasado con
los blogs fue mejor—, sin embargo, es cierto que debemos incorporar lo que
aprendimos en esas fases a lo que actualmente estd sucediendo. Asi pues, en una
sociedad donde el acercamiento a la tecnologia esta basado muchas veces en una
gratificacion instantanea y en el postureo, hay que saber ir un poquito mas alla y
utilizar los espacios otra vez como una forma de colaborar, compartir y discutir de
forma racional. Los alumnos tienen las mismas posibilidades que el profesorado
en cuanto a la utilizacion de estas redes como espacios donde ellos aprendan a
valorar sus voces y vean que son valoradas. Pueden ver que sus posibilidades van
mas alla de hacer examenes y sacar buenas notas en las clases de lengua, y que
su compromiso con el mundo puede ser tangible. A veces, parece que estamos
dando recetas de como se deberian usar las redes sociales, pero yo creo que cada
uno tiene que situarse en su contexto. La pedagogia critica también nos obliga a
conocer bien lo que nos rodea, nuestro ecosistema de aprendizaje, y viendo lo que
estan haciendo los demads en otros ecosistemas diferentes, podemos actualizar y
reinventar toda esa parte de la web 2.0 que hablaba de remezcla, de reutilizacion
de la informacidn, etc. Creo que debemos volver a intentar parar y pensar, lo cual
es dificil porque las empresas tecnoldgicas no quieren que dispongamos de ese
tiempo: lo que les interesa es que haya algo nuevo que queramos descubrir. Pero
auntengo esperanzasy sé que es posible utilizar las redes sociales de manera mas
enriquecedora en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

¢Larelacion entre tecnologia y aprender una segunda lengua es la misma en Estados
Unidos y en Europa?

Al vivir entre los dos paises, entre los dos continentes, es un tema que me interesa
muchisimo. Estados Unidos es un pais enorme y con una diversidad en todos los
sentidos increible vy, claro, esa diversidad no se manifiesta en todas las esferas
de la sociedad y mucho menos en las de poder, pero ahi estd. Por ejemplo, es
muy interesante el caso de la ensefianza del espafiol como segunda lengua en
los centros educativos, en los que hay profesores que han tenido vivencias muy
diferentes, no solo por la parte linglistica, sino también por cdmo han aprendido
ellos. En mi caso, aprendi lenguas en Espafia, en Alemania y en otros paises, pero
no en Estados Unidos. Entonces, ;como ven ellos la metodologia? ;Cdmo ven
ellos la cultura que tenemos que ensefiar? En los centros educativos donde hay
diversidad de profesorado y de alumnado se requiere muchisima mds atencion que
cuando tenemos un alumnado homogéneo o menos diverso, y eso supone todo un
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desafio. Otra ventaja en Estados Unidos es que los profesores podemos acceder a
investigacionesy publicaciones escritas en una lengua que conocemos, el inglés, y
sobre todo realizadas en espacios concretos que no nos son ajenos. Eso aveces no
es el caso cuando desde Espafia se lee bibliografia y experimentos realizados en
Estados Unidos. No se trata solo de ese acceso a la informacidn por lalengua y por
el ecosistema que describe, sino también porque la tecnologia estd desarrollada
en inglés y toda la documentacion y los menus de navegacidn van a estar en una
lengua que es propia. Eso no quiere decir que sea mas facil, pero es una ventaja. A
mi, de Estados Unidos me atrae mucho la idea de que, si alguien quiere hacer algo
diferente, va a encontrar un modelo realizado en un entorno mas o menos similar
gue le puede inspirar y que se puede utilizar, ampliar o criticar. La desventaja que
tenemos en Estados Unidos es que la ensefianza de lenguas no es una prioridad.
Aquilas personas estudian dos o tres afios, los que pueden, en la secundaria, y en la
universidad, en algunas carreras, es obligatorio aprender una lengua. Pero solo son
dosafios, conlocuallos materialestecnoldgicosylos servicios paralaensefianzade
las lenguas mas alla de esos primeros afios son muy rudimentarios y muy escasos.
En cambio, creo que en Europa hay una mayor concienciacién social y, por ello, todo
lo que tenga que ver con las pedagogias criticas y con el impacto de la educacidn
en la sociedad puede tener un calado mas hondo. Otra ventaja, por supuesto, es
gue en Europa aprender lenguas es algo necesario y normal, y la gente valora el
bilingtismo, el trilinglismo, el multilinglismo. Si hablamos de colaboracidn y de
inspiracion, tenemos programas europeos con unas posibilidades de intercambio
que me parecen muy interesantes. Lo Unico que yo veo en Europa un poco mas
dificil, al menos en el ambiente universitario espafiol que yo conozco, es introducir
en el aula nuevas metodologias, nuevos enfoques y, sobre todo, cursos menos
tradicionales. Normalmente, los profesores tienen que dar siempre las mismas
asignaturas. En cambio, en Estados Unidos podemos inventarnos una asignatura,
integrar las destrezas, por ejemplo, en cursos de contenido, como en mi caso en
una clase sobre desinformacidn. En Espafia lo veo mds dificil porque los programas
de estudios son un poco mas rigidos y también, aunque esto estd cambiando,
porgue el profesor todavia no se ve tanto como un facilitador del aprendizaje, sino
como la persona que sabe mas, y los estudiantes tienen que aprender como lo hizo
él. Ningun pais, ninguna cultura, ningin acercamiento a la tecnologia es perfecto,

‘ ‘ En una sociedad donde el acercamiento a la
tecnologia estd basado muchas veces en una
gratificacion instantanea y en el postureo, hay que
saber ir un poquito mas alla y utilizar los espacios
otra vez como una forma de colaborar, compartiry
discutir de forma racional. , ,
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pero gracias a las redes sociales podemos aprender de todas estas formas. Creo
gue es muy importante para el profesorado salir y ensefiar, y ver cdmo se ensefia
en otros paises, aunque solo sea para inspirarse. Cambiar de marco educativo es
muy enriquecedor.

En este entorno de redes sociales, de busqueda de la libertad y de la autonomia, ;como
podemos ayudar a nuestro alumnado a aprender a aprender, es decir, a autorregular
su aprendizaje, cuando se estan promoviendo estos valores de ubicuidad, de
aprender por todos lados, de aprender en redes sociales de exploraciéon?

Siempre animamos a los estudiantes a ir al extranjero pensando que van a volver
hablando lalengua y nadie se preocupa de los espacios donde se habla esa lengua.
El alumnado no esta acostumbrado a que le dejen aprender, a que le inviten a
aprender y menos a que le ensefien o le faciliten el aprendizaje del aprendizaje.
Para conseguirlo, creo que hay que dejar espacios dentro del curriculo, de la clase
y del plan de estudios, un espacio para el capital cultural y personal que trae el
alumnado a la clase. Hay que valorar mas las vivencias, los conocimientos y los
aprendizajes que han acumulado esos alumnos antes de llegar a nuestra clase.
A veces, en la enseflanza de lenguas valoramos su competencia gramatical, pero
no su competencia personal y su capital cultural. El objetivo es que ellos vean que
lo que aprenden si que se valora. En la educacion funcionamos con la cuestion
de la evaluacidn y con esta idea de que todo aprendizaje es calificable y debe ser
calificado. Hasta que no desvinculemos la idea del aprendizaje de esa posibilidad
de calificarlo, de evaluarlo en el sentido numérico, no vamos a poder avanzar en
la promocidon de esta forma de aprender fuera de nuestro corral. Nos tenemos
gue olvidar de la cuestidn de si esto va a entrar o no en el examen. No sabemos
hasta qué punto nuestras creencias sobre lo que es la educacion, el aprendizaje
y su evaluacidn estan influyendo también en cdmo los estudiantes perciben su
papel en la clase. Y en el aprendizaje son simplemente unos repetidores de lo
gue aparece en el libro y en la clase. Al fin y al cabo, lo que vamos a evaluar es
su capacidad de cumplir con unos requisitos que hemos establecido nosotros.
Ese programa, definido de antemano, es el que decide si esa persona sabe una
lengua, con unas pruebas de evaluacién que también hemos decidido nosotros.
Ademads, el programa se decide con este juego de las estructuras de poder,
dando muchisima mds importancia a ciertas destrezas como la gramatica o el
acto de comunicarse que a otros aspectos que también estan relacionados con
la competencia. Creo, por tanto, que es una tarea dificil porque estamos metidos
en esta tradicion de programaciones y evaluaciones estrictas, y también en una
responsabilidad hacia el nivel siguiente, sobre todo en la ensefianza de lenguas,
de la que es muy dificil salir. En cualquier esquema educativo donde haya una
articulacion por niveles, queremos asegurarnos de que los estudiantes van a estar
preparados para el siguiente nivel. Es muy dificil cuando hablamos de una lengua,
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porque haber aprobado con una buena nota no es garantia de que ese aprendizaje
se haya realizado ni de que ese conocimiento vaya a estar ahi cuando lo necesiten
un par de afilos mas tarde. Aprender una lengua es muy complejo y precisamente
esta exposicion a las redes sociales de la que hablabamos antes puede hacer
crecer en el estudiantado la idea del esfuerzo que necesitamos para aprender un
idioma. También nos abre la posibilidad de comunicarnos sin dominar la lengua
a la perfeccidon y ser mas conscientes de que vamos aprendiéndola. Debemos
favorecer el amor al aprendizaje, al proceso de aprendizaje, no solo al resultado del
aprendizaje. Creo que, como no hacemos énfasis en lo que vamos aprendiendo, no
vemos lo maravilloso que es sentarse y darse cuenta de cdmo hemos evolucionado.

‘ ‘ Debemos favorecer el amor al aprendizaje,
al proceso de aprendizaje, no solo al
resultado del aprendizaje. , ,

Lo veo yo misma con mi nivel de inglés al llegar a Estados Unidos y el que tengo
ahora, aunque todavia hay cosas que no soy capaz de decir. Es una tarea dificil,
pero que nos puede dar esperanza e introducir muchisimas otras formas de valorar
lo gue saben nuestros alumnos. Es muy importante dejar espacio en el aula para
sus voces, para lo que hacen, para lo que los estimula o no.

Nos dirigimos al final de la entrevista y me gustaria preguntarte de manera especifica
por un ambito que a veces queda oculto en nuestra profesion: el de la investigacidn,
el disefio y lainnovacidon en segundas lenguas. ¢{Cuales crees tl que son los temas a
los que tendriamos que hacer un seguimiento especial en el futuro?

Ya me gustaria saber a ciencia cierta la respuesta a esta pregunta, y asi invertir
o dedicarme a eso. Aunque yo sea partidaria y defienda la importancia de la voz
del profesorado y del alumnado en el desarrollo tecnopedagdgico, hay que aceptar
que los que determinan hacia dénde va el futuro son las grandes empresas. Asi 'y
todo, lo que estoy viendo claro dltimamente es todo este interés reciclado, pero
con una nueva perspectiva hacia la realidad virtual y la realidad mixta. El concepto
de metaverso vuelve a estar de moda y, aungque las empresas tecnoldgicas no
estén pensando precisamente en el metaverso como una forma de democratizar
el acceso a la informacion, de mejorar el aprendizaje o de dar visibilidad a las
voces menos representadas, realmente hay un espacio que si que podria cumplir
estas expectativas. Precisamente, la realidad aumentada puede introducir en
los materiales contenidos que no existen, mejorar o agilizar su actualizacién e
incorporar otras voces. También creo que se estd investigando mucho en el acceso
a la informacion para el publico en general —en cuanto a lenguaje transparente
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y claro— en la Administracidn, en las comunicaciones institucionales y en la
educacion. En este sentido, a mi me gustaria ver mds evolucion en el acceso al
mundo digital para las personas que tienen dificultades fisicas, visuales, auditivas
o cognitivas. Por Ultimo, creo que se estd desarrollando cada vez mas la inteligencia
artificial y el machine learning. Todas estas innovaciones que ya estdn presentes en
otros campos, como el militar, estdn llegando a la educacidén. Quizds no sea con este
animo de democratizar y de facilitar una transformacion de la sociedad, pero van
Ilegando, por lo que tenemos que estar atentos a estos desarrollos, ya que pueden
incorporar algoritmos y formas de utilizar la informacion y los datos que sean
discriminatorios o que sean utilizados para otros fines en lugar de buscar mejorar la
sociedad.Lacomercializaciénylaexplotaciénde estosdatosesalgoqueestaahi.Las
empresasy las instituciones en general tienen muchisimo interés por tener acceso
a perfiles completos de sus usuarios, de sus clientes, de sus estudiantes. ¢Quién
tiene acceso a la informacion que hay detrds de las plataformas de educacion?
Nosotros no tenemos ese acceso, a nosotros nos dan un panel con cuatro cositas
que indican los progresos de nuestros estudiantes. Pero todo lo demas que estan
almacenando esas herramientas no es nuestro, se lo quedan ellos y no nos dan
acceso. Asi pues, yo creo que estos tres campos pueden ser muy interesantes tanto
para realizar investigaciones como para estar pendientes de qué es lo que llega ala
ensefianza de lenguas. Hay que exigir un mayor compromiso ético por parte de las
empresas. Podemos y debemos hacerlo.

¢Como ves el futuro de la enselanza y del aprendizaje de segundas lenguas en un
mundo absolutamente tecnologizado? ;Cudles serian las marcas que observas?

Creo que a una parte del profesorado la aterra este mundo tan tecnologizado,
sobre todo cuando miran las herramientas de traduccion de Google y de otras
empresas que realmente hacen un trabajo muy bueno con los niveles iniciales. Los
gjercicios de redaccidn que le puedes mandar a un alumno, Google los podria hacer
perfectamente. Pero a corto, a medio y a largo plazo —no creo que yo esté aqui para
verlo— es muy remota la posibilidad, por ejemplo, de que no exista la necesidad de
aprender idiomas. Los sistemas de traduccion automatica e instantdnea estén
desarrollados para lenguas como el inglés y con pares de lenguas especificos, pero
no para todos los idiomas. Asi que el profesorado que se siente desde hace afios un
poco asustado o amenazado por estas herramientas puede estar un poco tranquilo.
Ocurre lo mismo con los sistemas para aprender lenguas de forma auténoma.
Son muy sofisticados para contrastar el aprendizaje de palabras especificas, para
el vocabulario y también para ejercicios de respuesta cerrada, pero todavia hay
mucho por hacer, sobre todo en los niveles avanzados. Pasando ya a un escenario
mas posible, yo creo que la ensefianza de lenguas si va a continuar y la necesidad
de saber mds de una lengua va a seguir aumentando, y quiero verlo aqui en
Estados Unidos también, debido principalmente a la movilidad. Esta movilidad y la

110



Una conversacion con Esperanza Roman-Mendoza

globalizacién de la sociedad del siglo xx, aunque sea desde el silldn de tu casa, hacen
gue cada vez haya mds obligacion, mas oportunidades para utilizar la tecnologia a
fin de comunicarnos con personas que no hablan nuestra lengua. Y aprender otra
lengua requiere ademas aprender la vision que hay detras, su cultura. La forma de
realizar tareas asociadas a esa lengua va a ser muy importante. También van a ser
impresionantes los movimientos migratorios: ya se estdn produciendo, pero con
las guerras y con las dificultades que los cambios climaticos y geopoliticos van a
seguir provocando, la poblacion de ciertos paises se va a desplazar hacia otros.
Esto va a suponer que el aprendizaje de la lengua de acogida sea una prioridad y
la tecnologia puede desempefiar un papel muy importante. Creo que el inglés va
a seguir siendo la lengua para el intercambio académico y geopolitico, y, por eso
mismo, los desarrollos seguirdn teniendo lugar primeramente en inglés y pasaran
quizas alas otras lenguas. Lo que si se estd viendo ya es que habrd mas competencia
en cuanto a clases particulares por internet, porque antes las personas de ciertos
paises con menos recursos no tenfan acceso a plataformas de ensefianza en linea
gue les permitieran dar clase. Pero ahora lo que veo en el campo del espafiol como
lengua extranjera, y me parece que también sucederd en otros paises donde hay
mayor accesibilidad, es que la tecnologia esta poniendo en el tablero de juego a
actores que antes no eran tan importantes. Eso es algo que modificay hace temblar
un poco al mercado de las clases particulares a través de la red. Deberemos esperar
también para ver cdmo evoluciona y qué impacto tendra la introduccion de la
tecnologia de emergencia durante la pandemia. Hay personas que no quieren volver
a ver Zoom ni ninguna herramienta que les recuerde la ensefianza de emergencia
del tiempo que hemos tenido que estar sin tener clases presenciales. Gran parte
de este panico se debe también a una excesiva idealizacidn de la clase presencial,
como si todo lo que sucediera en ella fuera perfecto y todo lo que sucede en las
clases online fuese horroroso. Pero creo que las empresas que han metido la zarpa,
por asi decirlo, en la educacidn gracias a la pandemia no se van a ir. Por ejemplo,
Microsoft Teams no era nada en el mundo de la educacidn, pero al ser una de las
plataformas que se utilizaba para estas clases, ahora estd luchando para convertirse
en una plataforma de gestidn de cursos. Uno de los grandes interrogantes es como
la educacion de emergencia provocada por la pandemia va a influir en la educacion.
Ahora hay muchas mas personas y muchos mas alumnos que han sido expuestosala
tecnologia, con lo que tenemos varias opciones: volver mds o menos a la normalidad
o aprender de lo que hemos hecho bien y mal para seguir con la educacién en linea.
De repente, latecnologia educativa estd en boca de todos, pero quizds no de la forma
que habriamos esperado. Hay mucho por hacer y cada vez mas gente esta dispuesta
a hacer este trabajo y tiene las ganas necesarias para hacerlo.

Estoy absolutamente de acuerdo. Te damos las gracias, Esperanza, por tus palabras
y por toda la sabiduria que hay en ellas.
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El futuro de la ensenanza
de segundas lenguas: retos
tecnologicos entre la utopia
y la distopia

Fernando Trujillo Saez

"Las resistencias ciegas perturban el proceso, pero también los entusiasmos ciegos
lo alteran... Necesitamos arriesgarnos a levantar un mapa del futuro, que dé sentido
entonces a un camino y haga preferentes unos de otros”.

Antonio Rodriguez de las Heras (2015).

Metaforas de la sociedad digital: El futuro de la tecnologia en la educacion. Madrid: SM.

La UNESCO afirma, en uno de los documentos mds recientes de su Comision
Internacional sobre los Futuros de la Educacién (UNESCO, 2021), que “las tecnologias
digitales encierran un enorme potencial de transformacidon, pero aun no hemos
descubierto como hacer realidad sus numerosas promesas”. Esta paradoja, presente
en todos los ambitos de la educacidn, se hace especialmente visible en la ensefianza de
segundas lenguas, donde las promesas han sido importantes y los logros, moderados.

El punto de partida para esas promesas es la propia naturaleza de la comunicacion
mediada por la tecnologia en el siglo xxi: la tecnologia promete a dia de hoy una
comunicacion sencilla, permanente y de calidad a todos sus usuarios. Este estado de
disponibilidad comunicativa permanente —al menos para quien pueda permitirse la
posesion de la tecnologia adecuada, cuyo reparto es desigual en muchos sentidos—
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se lee desde la ensefianza de lenguas como una fuente de posibilidades y de nuevas
necesidades y demandas en relacion con el dominio lingUistico. Asi pues, se espera
gue la mera existencia de una sociedad de la informacion y la comunicacion, con
todos sus dispositivos y recursos tecnoldgicos, sea una palanca fundamental para el
aprendizaje de segundas lenguas.

En paralelo con estas nuevas oportunidades comunicativas, surgen también promesas
vinculadas con el aprendizaje: asi, la posibilidad de disponer de un dispositivo mavil
con conexion permanente a Internet genera expectativas de aprendizaje ubicuo
y en movimiento (Shadiev, Hwang y Huang, 2017; Fu y Hwang, 2018); la utilizacidn
de recursos de aprendizaje diseflados para el uso exclusivo por parte del aprendiz
provoca expectativas de aprendizaje autdonomo (Lai, 2017); y las apps que ofrecen una
capa ludica por encima del disefio instruccional hacen creer en la posibilidad de un
aprendizaje "ludico” (Dehghanzadeh et al., 2021; Shortt et al., 2021).

En contextos formales, la tecnologia representa también una promesa de nuevos
modos de funcionamiento y organizacion de la ensefianzay el aprendizaje. Asi, una de
las expectativas mas recurrentes es la mejora y el aumento de la colaboracion tanto
en la enseflanza como el aprendizaje (Kukulska-Hulme y Viberg, 2018; Su'y Zou, 2020),
pero no es la Unica: por ejemplo, también se espera que la tecnologia permita atender
a mas aprendices de manera abierta y en red a través de los LMOOC, los cursos de
lenguas abiertos, masivos y en linea (Chong, Khan y Reinders, 2022).

Una de las promesas mas atractivas —y recurrentes— en relacion con el aprendizaje
de lenguas mediado por la tecnologia es la mayor personalizacion del aprendizaje.
En un articulo publicado por Chen et al. (2021: 205) en el cual se repasan 20 afios de
intentos de personalizacion del aprendizaje de lenguas, se define esta personalizacién
como una instruccion que optimiza el ritmo, los enfoques, los objetivos, el contenido
y las actividades de aprendizaje de acuerdo con los intereses y necesidades de cada
aprendiz individual.

Tras esta promesa de personalizacion se encuentran tres de los conceptos claves hoy
para el aprendizaje de lenguas mediado por la tecnologia: la inteligencia artificial, el
aprendizaje mdquinay las analiticas de aprendizaje (Kannan y Munday, 2018; Godwin-
Jones, 2021; Zhai et al., 2021). El objetivo tras el uso de esta tecnologia, como afirman
Xie et al. (2019), es ofrecer a cada aprendiz la informacidn y las recomendaciones
adecuadas segun sus intereses y necesidades, en el momento justoy de la manera mas
correcta posible. Aunque hasta la fecha estas recomendaciones estan circunscritas,
fundamentalmente, al &mbito de la lectura y el vocabulario, asi como a la provision de
feedback en contextos de evaluacion formativa, el volumen de inversion en este ambito
permite prever avances significativos en los préximos afos.

No obstante, para alcanzar este nivel de personalizacion hay que afrontar un reto
fundamental; Pikhart (2020: 1414) describe de manerasencillael proceso: elaprendizaje
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personalizado se basa en el procesamiento inteligente de informacidn personal del
aprendiz, con la cual se crea, mediante un algoritmo de analisis de datos, un perfil
individual de tal forma que el servicio o la aplicacion en cuestion pueda presentar a
cada aprendiz informacidn especifica para sus necesidades y demandas. Obviamente,
por tanto, el uso de esta tecnologia supone un reto para la privacidad y la seguridad de
los datos de los estudiantes: necesitamos, como defienden Vincent-Lancrin y Van der
Vlies (2020: 14), una inteligencia artificial en la cual podamos confiar, lo cual implica
una |IA que haga adecuadamente lo que se supone que debe hacer y también una IA
segura que los seres humanos usen de manera justa y adecuada.

Por otro lado, la tecnologia no solo aspira a conectarnos con otras personas y
realidades, sino también a crear nuevas realidades virtuales. Las tecnologias
inmersivas empiezan a ser ya una realidad y se dibujan como una de las tendencias
mas importantes en un futuro inminente. En este sentido, lo mismo ocurre con el
aprendizaje de lenguas, campo en el que ya tenemos experiencias de ensefianza
y aprendizaje en entornos de inmersion virtual (Blyth, 2018; Kaplan-Rakowski y
Wojdynski, 2018; Lan, 2020; Dhimolea, Kaplan-Rakowski y Lin, 2021) que con total
seguridad también creceran en los préximos afos.

Al mismo tiempo, si bien se multiplican los escenarios virtuales, también lo hacen
las posibilidades de contextualizacidon espacial del aprendizaje de lenguas. Hace
unos afios Preston et al. (2015) se preguntaban, retéricamente, si una cocina puede
ensefiar lenguas y hoy contamos ya con diversas experiencias de sistemas sensibles
al contexto, context-aware, (véase Lee, 2019, y Kumary Sharma, 2020, para una revision
sistematica de la literatura) en los cuales se combinan diversas tecnologias (entornos
inteligentes, internet de las cosas, sistemas de tagging o sensores, etc.) para generar
oportunidades de comunicacidn y aprendizaje de lenguas.

Finalmente, un ultimo horizonte esta relacionado con la suma de varias tecnologias
aqui mencionadasy el cuestionamiento radical de la figura del docente, al menos como
interlocutor fundamental (o Unico) del aprendiz en un contexto de aprendizaje: nos
referimos al aprendizaje de lenguas asistido por robots. En los Ultimos afios ha crecido
significativamente el nimero de experiencias (Randall, 2019; Kanero et al., 2021) con
robots (humanoidesy no humanoides, presenciales o en telepresencia) en el dmbito del
aprendizaje de lenguas y con diversos tipos de aprendices (Kory-Westlund y Breazeal,
2019; Engwall y Lopes, 2020; Konijn et al., 2021).

En este sentido, Lee y Lee (2022) demuestran con su metaandlisis que el aprendizaje de
lenguas asistido por robots puede tener un “efecto pedagdgico positivo”, por ejemplo,
con relacion a las destrezas orales, con el robot como “compafiero de conversacion en
clase”. Otros autores (Kanero et al., 2018; Van den Berghe et al., 2019) defienden (con
diversos matices de entusiasmo o escepticismo) el papel de los “robots sociales” en el
aula, es decir, robots disefiados de manera especifica para interactuar con personas
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de manera auténoma (o semiauténoma) respetando las normas de comportamiento y
comunicacion propias de la interaccion humana.

En definitiva, estamos ante un escenario expansivo de la tecnologia que abre multiples
posibilidades. La inversidn en tecnologia aplicada al aprendizaje de lenguas esta
generando —y esta tendencia ird en aumento en los prdximos afios— multiples
aplicaciones que provocan el desbordamiento del escenario cldsico del aprendizaje de
lenguas. No nos referimos a la desaparicion del aula tradicional o del docente (a pesar
de lo dicho en relacidn con los robots, el docente de lenguas tiene todavia un largo
futuro por delante, aunque con competencias y destrezas distintas a las actuales),
sino a la expansidn de las oportunidades de aprendizaje de lenguas, sea de manera
personalizada o masiva, en contextos de aula o fuera de ella.

Esta realidad de oferta diversificada y creciente de oportunidades de aprendizaje
de lenguas con mediacidn tecnoldgica supone un reto para todo el ecosistema de la
educacidn linguistica. Por un lado, entender que hay muchos contextos de aprendizaje
y tipos de aprendices diferentes nos permite comprender que no todas las soluciones
son validas o necesarias para todo el mundo y en todo lugar, y que esa diversidad
supone exigencias nuevas en lo relativo a la formacion del profesorado o al disefio
instruccional. Por otro lado, mantener un optimismo experimental razonable junto a
una mirada escéptica y basada en evidencias cientificas nos puede permitir avanzar
sin caer en las garras del solucionismo tecnoldgico.

Entodo caso, sirvan estas paginasy estas reflexiones paraintentar arrojar algode luzy
crearconcienciaacercadelaimportanciade unaaproximacidnseria, coherentey global
alarelacion entre la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas y la tecnologia. Se
cierra aqui, por tanto, este libro blanco y queda abierto el debate. Lo continuaremos,
querido lector, querida lectora, en nuestras salas de profesorado, nuestras revistas y
nuestras redes sociales: jte esperamos!
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Parece evidente que, ante "el tsunami digital” que
han vivido —y aun estdn viviendo— la ensefianza y
elaprendizajedelenguas, quienesactuamoseneste
sector de la educacidn (administraciones, centros,
docentes, estudiantes, familias, editoriales, etc.)
necesitamos abstraernos por un momento de
esa voragine para entender la amplitud de los
cambios que se estdn produciendo, para evaluar
su impacto y, sobre todo, para reflexionar sobre
cémo deseamos que evolucione la ensefianza de
las lenguas y el papel de la tecnologia.

En este contexto y conscientes de que no es facil
hablar de la digitalizacion de la ensefianza y del
aprendizaje sin recurrir a los lugares comunes,
exponer obviedades o caer en lo anecddtico, hemos
querido crear un espacio en el que se puedan oir las
voces de seis expertos y expertas.
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